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Korona viruso (COVID19) protriikis buvo netikétas, atnesé dideliy pokyciy daugelyje veiklos
sri¢iy ir supurté tradicing Lietuvos Svietimo sistema. Nuotolinio mokymosi ekspertai sutaria, kad
ugdymu nuotoliniu budu nesiekiama pakeisti tradicinio mokymo klaséje, taciau jis turi buti
pasitelkiamas tada, kai tam yra poreikis. Mokyklos, kurios iki Covid19 pandemijos neorganizavo
ugdymo nuotoliniu biidu, krizés akimirkg netur¢jo pasirengusios strategijos nuo ko pradéti ugdyma
pilnai nuotoliniu biidu ir jy sprendimai lémé skirtingas patirtis. Mokytojai, kurie eil¢ mety iki tol
nesiorientavo j nuotoliniam mokymui tinkamy technologijy taikyma, tur¢jo dvi savaites iSmokti ir
pradéti jas taikyti. Visi Siuo laikotarpiu priimti sprendimai vedeé prie skirtingy scenarijy ir patirties.
Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio valstybiy, tradiciSkai ugdomosios veiklos vyko fizinése
klasése, daznai taikant tradicinius ugdymo metodus. Tac¢iau Pasaulinei sveikatos organizacijai
paskelbus pandemija, vienas aktualiausiy klausimy tapo socialinio atstumo laikymasis, todél
nuotolinio mokymosi, §iuo metu néra iSeitis, todél reikia aiSkiai sudélioty kriterijy, kurie leisty
mokykloms pac¢ioms susikurti tokj nuotolini mokymasi, kuris biity priimtinas jy darbo kontekste.
mokymosi jsivaizdavimas, taip padedant besimokantiesiems ir akademiniam personalui (Dhawan,
2020). Ayebi-Arthuras (2017) Naujojoje Zelandijoje atliko atvejo tyrima, apie mokymasi po
seisminio aktyvumo padariniy. Tyrime ji nustaté, kad po prazitingo jvykio mokymosi dalyviai
tapo atsparesnis mokymuisi internetu. Technologija padéjo jiems jveikti klititis tais sunkiais
laikais.

Europos komisija savo ruoZtu, parengé¢ miSraus mokymosi gaires 2020/2021 mokslo
metams, kuriose yra pateikiamos gairés ugdymo institucijoms, siekiant s¢kmingai jgyvendinti
ugdymg COVIDI19 pandemijos akivaizdoje. Gairése pagrindiniai akcentai yra skirti: (1)
pagrindines aplinkybes, kurios gali padéti apmastyti ir strategiSkai planuoti; (2) jkvepti ilgalaikius
teigiamus pokyc¢ius mokykliniame ugdyme; (3) padéti politikos formuotojams apsvarstyti visa
sistema; (4) papildyti esamas nacionaliniy valdzios institucijy ir tarptautiniy organizacijy mokykly
atnaujinimo ir nuotolinio mokymosi gaires ir inicijuoti naujas nacionalines gaires, kurios visiems
besimokantiesiems sudaryty salygas derinti tradicinj ir nuotolini mokymasi; (5) pateikti placia
perspektyva, kuri apimty strateginius administracinius sprendimus mokyklose, teisés aktus,
nuotolinio mokymosi aplinkos valdyma, mokytojo vaidmenj, kompetencijas ir darbo salygas,
besimokanciojo vertinima, mokytojy ir mokiniy psichosocialing gerove, bendradarbiavima
mokyklos bendruomengje bei kokybés uztikrinima (Europos komisija, 2020).
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skirtingai. Estija bendradarbiavo su privaciu sektoriumi, kad uztikrinty nemokama ugdymo turinj
visiems mokiniams pandemijos metu, Pranciizija pradinio ir vidurinio ugdymo programose
besimokantiems mokiniams suteiké nemokama galimybe naudotis jau anks¢iau sukurta nuotolinio
mokymosi programa “Ma classe a la maison” (Mano pamokos namuose), Graikijos mokytojai
organizavo virtualias sinchronines pamokas, naudodami jvairius internetinius jrankius,
Liuksemburge buvo sukurta paramos sistema mokiniams bei jy tévams jgyvendinant mokymasi
namuose (Schleicher, 2020). Kai kurios Salys sprendimus apie nuotolinio mokymosi organizavima
priémé centralizuotai, kitos leido spresti smulkesniems administraciniams vienetams ar net
pacioms mokykloms.

Jungtinése Amerikos Valstijose (toliau JAV) nuotolinis mokymasis pandemijos metu
rémési virtualiy mokykly ir namy mokymosi patirtimis (Reich ir kt., 2000). Tai du pozitiriai, kurie
iki pandemijos nebuvo laikomi tradicinio ugdymo dalimi. J. Reich ir kt. (2000) iSskiria keturias
pasekmes kai pasaulinés sveikatos krizés metu pradéta remtis Siais JAV tipiniais mokymo
modeliais. Autoriai teigia, jog mokyklos ir valstybinés agentiiros turéty jvertinti, kad pradinio
ugdymo mokiniams reikés tiesioginés priezitros dalyvaujant nuotoliniame mokyme. Taciau
dirbantys tévai ne visuomet gali tai uztikrinti. Antra, pabréziamas virtualiy mokykly pozitris |
asinchroninj mokymasi, nejvertinant, kad mokytojai ir mokiniai tradiciSkai dirb¢ klasése
nejgyvendins pilnai asinchroninio mokymosi ir derinti sinchroninj mokymasi su asinchroniniu gali
biiti sudétinga ar net nejmanoma. Trecia, keiciasi mokytojo vaidmuo ir jis vaidina du pagrindinius
vaidmenis nuotolinio mokymosi metu: kuruoja asinchroninj mokymasi ir teikia reguliary
griztamajj ry§], instruktuoja ir palaiko. Tai gali biiti esminis poslinkis mokytojams, kurie mano,
kad jy pagrindinis vaidmuo yra visos klasés, Zodinis, tiesioginis mokymas. J. Reich ir kt. (2000)
taip pat skatina atsizvelgti | galimas interneto prieigos kliiitis, gyvenimo sunkumus pandemijos
metu ir ankstesnius virtualaus mokymo ir mokymosi namuose mokslinius tyrimus, kurie skatina
manyti, jog mokiniai, ypa¢ jauniausi mokiniai, negalés dalyvauti mokomosiose veiklose ilgg laika,
kuris prilygty dienai, kuri jprastai praleidziama mokykloje. JAV formuojant nuotolinio mokymosi
tvarkarast] (Reich, 2020) rekomenduojama skirti 3-4 val. nuotolinio mokymosi iskaitant laikg
mankstai ir menams vyresniyjy klasiy moksleiviams, o jaunesniems moksleiviams - atitinkamai
trumpiau. Kinijoje (Huang et al, 2020) mokytojai buvo centralizuotai apmokyti teikti 20-30 min.
trukmés nuotolines pamokas: 20 min pradinése klasése, o 30 min - kitose klasése. Be to, sitiloma
per dieng sinchroniniu biidu mokyti ne daugiau kaip 1 val pirmy klasiy pradinukams, ne daugiau
kaip 2 val. treiokams ir ketvirtokams, ne daugiau 4 val. pagrindinés mokyklos mokiniams bei ne
daugiau 5 val. gimnazistams (Zang et al, 2020).

Formuojant tvarkarasti nurodoma psichinei ir fizinei sveikatai bitinybe kasdienj
sinchroninj 20 min fizinio aktyvumo uzsiémimg (Reich, 2020). Tyrimai (Rundle et al, 2020) tai
sieja ir su padidinta vaiky virSsvorio rizika dél buvimo namie, neformaliojo ugdymo sporto
uzsiémimy nebuvimo, riboty galimybiy judéti ir sportuoti lauke (grieztomis karantino saglygomis
apribotas buvimas lauke, parkuose, kt.) bei Seimy polinkio naudoti daugiau cukraus ir



angliavandeniy turin¢io “paguodos” maisto ir uzkandziy. Be to, d¢l fizinés sveikatos balanso JAV
rekomenduojama kasdien tvarkarastyje skirti ir 20 min meninei veiklai - menams, muzikai ir pan.
Kinijos valdzios institucijos centralizuotai ¢émeési veiksmy (Zang et al, 2020) susitarimais su
pagrindinémis telekomunikacijy bendrovémis uztikrindama (1) stabily interneto ry$j mokymosi
platformy naudojimui, mokytojy, mokiniy ir tévy komunikacijai bei internetiniy mokymosi
Saltiniy prieinamumui. Be to, Svietimo ministerija patvirtino 37 kvalifikuotas institucijas ir
interneto kompanijas aukstos kokybés internetinio mokymo paslaugy teikimui. (2) Buvo imtasi
centralizuoto mokytojy mokymo visais lygiais, parengtas mokytojo resursy paketas bei
kiekvienoje mokykloje paskirti nuotolinio mokymo technologijy konsultantai skirti mokytojy
paramai. (3) Nuotolinio mokymosi poreikiai buvo pritaikomi vietos provincijy poreikiams, pvz.,
nutolusiose teritorijose be interneto rySio buvo naudojamas palydovinis rySys, vargingoms
Seimoms i8dalinti planSetiniai kompiuteriai, kt. Be to, buvo parengtas grizimo prie jprasto darbo
planas modeliuojant jvairius vietos ypatumus dél esamos virusologinés padéties, vieSojo
transporto prieinamumo ir pan.

Kinijos Svietimo ekspertai rekomenduoja (Zang et al, 2020) valstybiniu lygiu kurti
Svietimo informacijos “supergreitkelj” (“superhighway”, angly k.), testuoti jo funkcijas ir
galimybes naudoti pilnomis apkrovomis kritiniy situacijy atveju. Be to, rekomenduojama parengti
teisin] reglamentavimg aukstos kokybés greito interneto prioritetiniam panaudojimui $vietimo
tikslais. Taip pat sitiloma laipsniskai aprupinti visos Salies mokytojus standartine namy jranga
mokymui bei pasirengti irangg biiting kai kuriems mokiniams. Rekomenduojama skirti ypatinga
démesj nuotolinio mokymosi, efektyviausiy praktiky ir metody tyrimams.

Siuo projekto tyrimo metu sickiama:

e moksliniy Saltiniy analizés pagrindu pagrjsti ugdymo organizavimo nuotoliniu
biidu kokybés kriterijus,

e empirinio tyrimo pagalba iSskirti s¢km¢ lemiancius ugdymo organizavimo
nuotoliniu biidu veiksnius, analizuojant Lietuvos mokykly patirt] pradedant
organizuoti ugdyma nuotoliniu biidu COVID19 pandemijos metu.

UGDYMO ORGANIZAVIMO NUOTOLINIU BUDU KOKYBES
KRITERIJAI

Nuotolinis mokymasis istoriSkai daugiausia buvo organizuojamas siekiant patenkinti
besimokanciy suaugusiyjy poreikius, kurie negaléjo skirti laiko kontaktiniams uzsiémimams
dieniniy studijy metu ir atsitraukti nuo savo profesinio gyvenimo. Taip pat, nuotolinis ugdymas
buvo svarbus norint pasiekti tolimas kaimiSkasias vietoves. Ilgainiui nuotolinis mokymasis buvo
globalizuotas ir komercializuotas.

Nuotolinio mokymosi pradzia laikomas XIX a. vid. Londono universitete 1896 metais
buvo pasirasytas susitarimas, kad studentai gali baigti studijas neatvykdami j universiteta, tuo tarpu
St. Andrews universitetas (Skotija, UK) 1877-1931 metais turéjo Simtus filialy visame pasaulyje.



1946 metais Piety Afrikos universitetas buvo pirmasis, kuris pristaté visisskai nuotoling mokymosi
sistema, kai 1939 metais buvo jkurtas Pranciizijos nacionalinis nuotolinio mokymosi centras (Al-
Farra, 2007). Nuotolinis mokymasis yra dinamiskas ir spar¢iai kinta, priklausomai nuo intensyvios
technologijy kaitos.

Nuotolinis mokymasis - tai terminas, apimantis visus mokymosi metodus ir visus Svietimo
lygmenis, kuriuose néra pageidaujama tiesioginé ir nuolatiné mokytojy prieZiira,
priesingai nei mokiniams mokantis tradicinése klasése, taciau ugdymo procesas yra
planuojamas ir organizuojamas, tiek mokytojy, tiek ir pacios Svietimo institucijos (Sadig,
2004 cit. Holmberg, 1977).

Nuotolinis mokymasis yra interaktyvus edukacinis santykis tarp mokytojo ir mokinio,
vykstantis uz Svietimo jstaigos sieny, siekiant, kad skirtingy saltiniy informacija ir zinios pasiekty
mokinj, naudojantis inovatyviomis technologinémis priemonémis ir elektroninémis laikmenomis.
Nuotolinio mokymosi kokybé — tai pacios Svietimo jstaigos bei nacionaliniu lygmeniu nustatyty
procediry ir gairiy rinkinys, skirtas vadovautis organizuojant Svietimo institucijos veikla
(Lassoued ir kt., 2020). Sie kokybés kriterijai turi apimti skirtingus ugdymo organizavimo
aspektus, susijusius su strateginiu valdymu, mokomosios medZiagos parengimu, mokiniy
ugdymosi poreikiy tenkinimu bei suderinta su rezultatais, keliamais ugdymo programose.

Mokyma nuotoliniu biidu daZniau organizuoja aukstosios mokyklos, taciau vis dazniau
kyla poreikis ugdymo procesus organizuoti kitaip ir mokyklose, siekiant prisitaikyti prie
individualiy mokinio ugdymosi poreikiy. Mokyklos, kuriose ugdymas organizuojamas nuotoliniu
budu egzistavo ir iki Covid19 virusio pandemijos (paskelbtos 2020 kovo mén.), taciau tai nebuvo
masinis reiskinys, kai visos mokyklos stengiasi riboti mokytojy ir mokiniy kontaktg ir organizuoti
mokymosi procesg nuotoliniu biidu. Skirtingos Salys priémé skirtingus sprendimus, jvertindamos
Salyje egzistuojancias technologines bei skaitmeninio turinio galimybes, mokytojy ir mokiniy
skaitmenines kompetencijas.

Ayebi-Arthuras (2017) akcentuoja, kad tvirta IT infrastrukttira yra bitina salyga norint
mokytis internetu. Infrastrukttira turi buti gerai apgalvota, kad galima biity teikti netrukdomas
paslaugas krizés metu ir po jos. Informaciniy komunikaciniy technologijy patikimumas ir
pakankamas prieinamumas, technologijy infrastruktiira, mokymosi priemon¢s, skaitmeniniai
mokymosi iStekliai, atvirieji Svietimo iStekliai, elektroninés knygos, elektroniniai uzrasai ir pan.
yra nepaprastai svarbiis kuomet Svietimas susiduria su krizinémis situacijomis (Huang ir kt., 2020).

Martin (2020) iSskiria penkis svarbius dalykus, kuriuos pedagogas turi atsiminti dirbdamas
nuotoliu: instrukcijos, turinys, motyvacija, santykiai ir psichiné sveikata. Lauzackas ir Pukelis dar
2000 metais diskutavo apie tai, jog mokymo(si) turinio planuotojai neatsizvelgia | mokytojy
galimybes ir tai ar nuotolinio mokymo(si) turinys leis mokytojams savarankiSkai veikti
netradicinése situacijose. M. Teresevi¢ien¢ ir A. Volungeviciene (2011) iSskyré Sias
technologijomis gristo mokymosi turinio kokybés vertinimo dimensijas:



e Mokymosi strategijos nuoseklumo dimensija (tikslai, mokymosi biidai, vertinimo
strategijos, reflektyvusis vertinimas, ir kt.);

e Metakognityviné dimensija;
e Technologin¢ dimensija.
Sios trys dimensijos apibendrina pozifirj j tai kaip kokybiskai turi biti pateikiamas
technologijomis gristo mokymosi turinys.
Technologijy integracijos i Svietimo organizacijg vertinimo modeliai

Nuotolinio mokymosi kokybé - tai Svietimo ir mokymo sistemos nustatyty procediiry ir
gairiy rinkinys, kuriais vadovaujantis organizuojamas darbas ir teikiamos paslaugos (Lassoued,
2020). Siekiant uztikrinti kokybiska nuotolinj mokymasi Svietimo institucijos turi atsizvelgti i
ivairius aspektus, kuriuos reglamentuoja oficialiis dokumentai bei savo jstaigos specifika (Huertas
ir kt., 2018).

Kokybés kriterijai rySkina teigiamus mokymo/si aspektus mokymo/si procesuose
naudojant skaitmenines priemones, leidzia lyginti su tradiciniu mokymu/si (Marshall ir Mitchell,
2003) bei pagristi nuotolinio mokymosi teikiamus privalumus. Galima iSskirti tokias (1 lentel¢)
kokybés kriterijy sritis mokymo/si procesuose nuotolinio mokymosi kontekste.

1 lentele
Pagrindinés nuotolinio mokymosi kokybés kriterijy sritys

(Parengta pagal Marshall ir Mitchell, 2003)

Kokybés kriterijy | Charakteristika

sritis

Mokymas/is Daro tiesioging jtaka pedagoginiams nuotolinio mokymo/si aspektams

Vystymas Resursy ir aplinkos kiirimo prieziiira

Parama Procesas apima nuotolinio mokymo/si valdyma ir prieziiira

Vertinimas Vertinimo ir kokybés kontrolé per visa nuotolinio mokymo/si gyvavimo
cikla

Organizavimas Procesas derinamas su institucijos planavimu ir vadyba




Kiekviena kokybés kriterijy sritis aprépia procesus, kurie jtakoja nuotolinj mokyma/si.
Analizuojant §iuos procesus aptarsime, kokie technologijy teikiami privalumai atsiskleidzia.

Mokymo(si) kokybés kriterijy srityje nuotoliniam mokymuisi jtakg daro: mokymosi
objektai (tikslai), interaktyvumas, mokiniy gebéjimy nuotoliniam mokymuisi palaikymas,
mokytojy skaitmeninio rastingumo gebéjimai, mokiniy jsipareigojimai, vertinimai ir plétojamos
srit] mini e. mokyma/si, taiau, ir nuotolinio mokymo/si atveju ar naudojant kitokias IKT Siems
mokymo/si procesams technologijos daro jtaka.

Interaktyvumui palaikyti besimokantieji apriipinami jrankiais, jgalinanciais veikti kartu su
kolegomis. Atsakymo tikimybé pasireiskia per bendradarbiavima, kuris galimas per forumus,
diskusijas, zinutes VMA ir sinchroninj bendravimg naudojant nuotoliniy konferencijy jrankius.
Vertinimai pateikiami jverciy lentelése arba jvairaus tipo rinkmenose tieck VMA tiek bendraujant
per nuotolj sinchroniniu biidu. Mokymosi laikas valdomas aktyvaus kalendoriaus pagalba.
Ivairove palaikoma per jvairius informacijos duomeny tipus.

Vystymo kokybés kriterijy srityje rySkéja: nuotolinio mokymo/si parama, atlikimo metodai
ir standartai, projektavimo pagrindinés priezastys, neveikliis mokiniai, ,,atspariis* mokymosi
Jju priezitra, todel, galima sakyti, jog tai daugiausiai siejasi su mokytojais, kursy kiiréjais,
administratoriais. ~ Cia svarbus visas infrastruktiros modeliavimas, projektavimas, taigi
svarbiausia Siame procese — parama.

Paramos kokybes kriterijy srityje akcentas yra mokytojai ir mokiniai, pagalba jiems
nuotolinio mokymosi metu. Tai techniniai asistentai, prisijungimas prie bibliotekos, automatiné
atsiliepimy sistema, pri¢jimas prie palaikymo tarnybos, pedagoginé parama, techniné¢ parama.
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bendravimg, bendradarbiavima, parama personalui ir kt.

Vertinimo kokybés kriterijy srityje zinoma, svarbiausias — vertinimas bei kokybés kontrolé.
Si kategorija, pagal Marshall ir Michell (2003), apima mokiniy atsiliepimus, mokytojy
atsiliepimus ir nepriklausomg priezilira, tam tarnauja jvairios griztamojo rySio funkcijos.
Organizacijos kokybés kriterijy sritis skirta planavimo ir valdymo procesams. Tai iStekliy
paskirstymas, nuotolinio mokymo/si strategija, technologiniai sprendimai, informacija ir paieska,
pirmin¢ informacija, pedagoginé¢ logika, administracijos informacija mokiniams, vadovo strategija
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projektuojant aplinka, renkantis strategija, iStekliy specifika, planuojant ir t.t.

Apibendrinant kokybés kriterijy sritis mokymo/si procesuose nuotolinio mokymosi kontekste
galima i8skirti mokymo/si, vystymo, paramos, vertinimo, organizavimo sritis ir pastebéti
technologijy teikiamus privalumus mokymo/si procesuose, kurie yra: resursy ivairove; parama;
bendravimas/bendradarbiavimas; griztamasis rySys; lankstumas.



Svietimo jstaigy misija - uztikrinti iuolaikisky mokymosi paslaugy teikima, o tai, pasak
M. Teresevi¢iene ir kt. (2015), palengvina technologijomis grindZiamas mokymasis. ISoriniai
veiksniai, turintys jtakos pokyCiams S$vietimo jstaigose yra susijusios su informacijos ir
technologijy plétra, daugiau démesio skiriant interneto naudojimui technologijas kasdien¢je
veikloje. Taciau Siemet technologijy integracija ugdymo srityje buvo viena didziausiy deél
susidariusios pasaulinés sveikatos krizés. Akivaizdu, kad technologijomis grista mokymasi reikia
integruoti atsargiai ir sistemingai planuojant, kad buity uZtikrinta integracijos sekmé (Tereseviciené
ir kt., 2015).

M. TereseviCiené ir kt. (2015) isskiria kokybés kriterijy sritis, kurias apsvarstant,
organizacijos s¢kmingai integruoja technologijomis grindziamg mokyma ir mokymasi | savo
veikla:

strategija ir valdymas;

marketingas;

kokybés uztikrinimo procediiros;
paramos sistemos;

testinis profesinis darbuotojy tobuléjimas;
technologijomis gristo mokymosi turinys;

NSk W=

informaciniy technologijy infrastruktiira.

Pasak autoriy, visi Sie kriterijai néra priklausomi vienas nuo kito, tac¢iau technologijomis
gristo mokymosi integracijos procese vieni turéty buti apmastomi anks¢iau nei kiti. Pirmas
zingsnis integracijos procese yra numatyti technologijomis grista mokymasi organizacijos
strategijoje vadybiniu lygmeniu. Po strategijos numatymo yra kuriama informaciniy
komunikaciniy technologijy infrastruktiira, paramos sistema bei kokybés uztikrinimo taisykles. Po
$iy dviejy zingsniy atlikimo démesys yra sutelkiamas i personalo tobul¢jima. Kokybés uztikrinimo
kriterijai turi buti numatomi i§ anksto, nes ] juos atsizvelgiama kuriant curriculum, nepaisant to,
jog kokybés vertinimo proceduros bus atlickamos véliau. Marketingas ir verslo planavimas turéty
vykti jau integracijos proceso pradZzioje.

Sie kriterijai yra universaliis ir adaptuoti gali biiti taikomi skirtingy tipy organizacijoms,
iskaitant ir §vietimo institucijas - mokyklas.

Technologijomis gristas mokymasis jgalina technologijas, kad maksimaliai padidinty
mokymasi aukstos kokybés mokomuyjy dalyky aplinkoje, kuri gali pasitilyti mokiniams laiko,
vietos ir tempo pasirinkimo galimybes ir pabrézti skirtingus mokymosi stilius. Huang ir kt. (2013)
iSskyré penkis kriterijus, kurie vaidina svarby vaidmen;j taikant efektyvy technologijomis grista
mokymasi:

1. Vidin¢ prieiga prie mokymosi iStekliy. IStekliy turinys turi atitikti besimokanciyjy
interesus ir/arba reikalingas sprendziant problemas. Turinys yra vidutinio sunkumo, kad
mokiniai nepatirty kognityvinio perdegimo. Turinio struktiira turi buti paprasta ir aiski,



turinys yra gerai suplanuotas ir aiskiai pateiktas mokiniams, kad bty lengva informacija
susirasti medziagoje.

2. Dalyvavimas virtualios mokymosi bendruomenés. Reikia kurti palaikan¢ig mokymosi
aplinka bei laiku suteikti griztamaji rysi, kuris suteikty besimokantiesiems jgyti emocinj
identitetg bei norg priklausyti Siai bendruomenei.

3. Mokymosi valdymo aplinkos veikimas. Tam, kad sékmingai bity igyvendintas
technologijomis gristas mokymasis, pasirinkta aplinka turi biiti patogi naudotojams ir
sudaryti mokiniy darby pateikimo ir vertinimo galimybes, kas sumazina mokytojy ir
mokiniy kriivj. Taip pat, aplinka turi biiti saugi, tod¢l didelis démesys turi biiti kreipiamas
duomeny apsaugai.

4. Efektyviai veikianti paramos sistema. Tam, kad besimokantieji buty labiau motyvuoti
prasyti savo mokytojy pagalbos susidiirus su sunkumais yra trys biitinos salygos: a) tinkami
iSoriniai paskatinimai (i§ mokytojy, administracijos, ir pan.); b) saugumo jausmas
mokytojams bendraujant su mokiniais ir ¢) savalaikis ir veiksmingas grjztamasis rySys
Huang ir kt. (2020) metais pateiké rekomendacijas d¢l nuotolinio ugdymo organizavimo

analizuodamas Kinijos patirtj Covid-19 pandemijos metu bei remdamasis auks¢iau pateiktais
keturiais technologijomis gristo mokymosi jgyvendinimo sékmés kriterijais. Autoriai iSskyré
septynis faktorius, kurie yra svarbis krizés metu, siekiant sekmingai dirbti:

1. patikima komunikacijos (internetinio rysio) infrastruktiira;
tinkami skaitmeniniai mokymosi istekliai;

naudotojui draugiski mokymosi jrankiai;

strateginis organizavimas;

2

3

4. efektyvis mokymosi metodai,

5

6. efektyvi parama mokytojams ir mokiniams;
7

mokykly ir valstybiniy institucijy bendradarbiavimo efektyvumas.

Technologijomis grindziamas mokymasis yra platesné sgvoka ir apima nuotolinj
mokymasi, todél analizuojant ugdymo organizavimo nuotoliniu biidu kokybés kriterijy sritis, jas
reikia vertinti kritiSkai, atsizvelgiant ir ] mokyklose vykstanc¢ias veiklas ir jy konteksta. Taigi
skirtingi technologijomis grindziamo mokymosi vertinimo kriterijai turi biiti adaptuojami, kad
galéty buti naudojami nuotolinio ugdymo kokybés vertinimui.

Svietimo skaitmeninimo vertinimas: DigCompOrg sistema ir SELFIE
savianalizés priemoné

2018 m. Europos Komisija priemé Skaitmeninio Svietimo veiksmy plang rengiant Europa
blisimam skaitmeniniam amziui. Plano tikslai buvo skatinti technologijy naudojimg ir



skaitmeniniy kompetencijy ugdyma Svietime. Daugiausia démesio buvo skiriama trims
prioritetams:

1. tikslingiau naudoti skaitmenines technologijas mokant ir mokantis;
2. plétoti skaitmenines kompetencijas ir jgiidZius;
3. tobulinti Svietima, naudojant duomeny analize.

Tais paciais metais buvo atlikta apklausa (TALIS), kurios rezultatai pabrézé biitinybe
skatinti mokytojus naudotis informacinémis ir komunikacinémis technologijomis (Schleicher,
2020). COVID-19 pandemija, privertusi mokyklas pereiti prie nuotolinio mokymo ir mokymosi,
zenkliai padidino skaitmeniniy technologijy naudojimg mokymosi procese. Europos komisijos
tyrimy centro pasiiillyta DigCompOrg sistema, skirta Svietimo organizacijoms jsivertinti, kiek
skaitmeniniu pozitiriu kompetentinga ji yra, ir skatinti skaitmeninio amziaus mokymasi. Sistema
buvo sukurta tam, kad pagelbéty Svietimo organizacijoms savianalizEs ir jsivertinimo procese, kai
siekiama integruoti ir diegti skaitmenines mokymosi technologijas (Kampylis ir kt., 2015).

DigCompOrg sistemoje yra iSskiriami astuoni elementai:
1. Lyderystés ir valdymo praktika.
Mokymo ir mokymosi praktika;
Profesiné raida.
Vertinimo praktika.
Skaitmeninis ir ugdymo turinys.
Bendradarbiavimas ir tinklaveika.

Infrastruktura.

o =N kv

Tai, kas buidinga konkre¢iam sektoriui.
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(Parengta Jungtiniy tyrimo centro (2015), Saltinis lietuviy kalba — SELFIE. Mokymo ir mokymosi
savianalizés priemoné skatinanti ugdyme efektyviai naudotis skaitmeninémis technologijomis,

2019)

SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use of Innovative
Educational Technologies) yra internetiné savirefleksijos priemoné mokykloms, grindZiama
DigCompOrg sistema, pabrézianti tai, kas gerai veikia, kur reikia tobuléti ir kokie turéty buti
prioritetai (Europos komisija, 2018). SELFIE yra Europos lygio iniciatyva, uztikrinanti mokykly
skaitmeninés kompetencijos skaidrumg ir taip padedanti palyginti Svietimo sistemas visame
zemyne, tai naudinga tiek individualiame mokyklos lygmenyje, tiek ir politikos formavimui.
Padédama visoms besimokancioms bendruomenéms (mokiniams, mokytojams ir mokykly
vadovams) isitraukti i cikliSkg savianalizés procesa, SELFIE padeda mokykloms suvokti jy
pazanga tobulinant skaitmeninj mokyma ir mokymasi (Panesi ir kt., 2020).

Albo ir kt. (2020) atliko tyrima, kurio metu siek¢ atskleisti mokytojy, dirban¢iy nuotoliniu
btudu Covid-19 salygomis, patirtis. 67 Ispanijos mokytojai uzpildé adaptuota SELFIE, siekiant
pamatuoti kaip skaitmeninés technologijos buvo naudojamos mokymui. Tyrimo rezultatai parode,
kad pandemijos metu mokytojai turéjo daugiau galimybiy mokytis ir jgijo pasitikéjimo naudojant
ivairiausias technologijas tiek mokant, tiek bendraujant su tévais ir mokiniais. Tac¢iau skaitmeniné



atskirtis tarp mokytojy ir mokiniy, techniniy istekliy ir paramos truikumas paveiké jy galimybes
efektyviai organizuoti ugdyma nuotoliniu biidu.

Panesi ir kt. (2020) Covid-19 metu atliko tyrimg Italijoje, kurio metu 24,715 mokiniy,
5,690 mokytojy, ir 1,507 mokykly administracijy (201 mokykla) atstovy pildé SELFIE
klausimynus. Tyrimo tikslas buvo ne tik atskleisti skaitmenines kompetencijas, bet ir jvertinti
mokiniy gerove nuotolinio ugdymo metu. Tyréjy surinkti papildomi duomenys apie mokiniy
gerovg ir jtraukimg iSrySkina reik§mingus mokiniy, mokytojy ir mokykly vadovy supratimo apie
Sig problemg skirtumus bei palengvina sékmingg praktika visoje mokyklos bendruomenéje,
siekiant skatinti mokiniy gerove ir jtraukimg naudojant Svietimo technologijas, taip pat planuojant
biisimus veiksmus nuotolinio ugdymo metu, pagal sisteminj pozidrj.

Apibendrinant ankstesniy moksliniy tyrimy rezultatus, SELFIE savianalizés priemong ir
dar Siais metais uzsienio mokslininky atliktus tyrimus, galima buty iSskirti Sias veiklos sritis,
kuriose turi vykti poky¢iai, kai mokykla pradeda organizuoti ugdyma nuotoliniu budu:

1. strategija, valdymas ir administravimas;

Informaciniy technologijy (toliau IT) infrastruktiira;
Skaitmeninis mokymosi turinys;

Skaitmeninés kompetencijos ir testinis profesinis tobulé¢jimas;
Mokymas, mokymasis ir vertinimas skaitmeninéje erdveje;
Pagalbos sistema mokiniams ir mokytojams;

Partnerysté, bendradarbiavimas ir tinklaveika;

© Ny R

Kokybés uztikrinimas.

Tik pokyciy igyvendinimas visose veiklos srityse lemia kokybiska ugdymo procesa
nuotoliniu budu. Kituose skyriuose trumpai apraSoma kiekviena veiklos sritis ir kokybiska
nuotolinj mokymasi lemiantys kokybés kriterijai pagal $ias sritis.

8.2.Ugdymo proceso organizavimo nuotoliniu budu kokybés Kkriterijai

Ugdymo kokybé¢ turi islikti pirminiu tikslu jgyvendinant nuotolinj ugdyma. Ji negali
nusileisti tradiciniu biidu organizuojamy uzsiémimy, pamoky kokybei. Pokyciai turi biiti
inicijuojami visose, anksCiau jvardintose veiklos srityse. Ankstesniuose skyriuose aptaréme
tyrimais pagristus kokybés kriterijus technologijomis gristo mokymosi integravimui bei
skaitmeninio $vietimo vertinimui. Siame skyriuje apibendrinsime ir i§skirsime kokybés kriterijus
visoms veiklos sritims.

Strategija, valdymas ir administravimas

Siekiant kokybisko ugdymo nuotoliniu budu ir to, kad poky¢iai tolygiai integruotysi j visas
mokyklos veiklos sritis, ugdymas nuotoliniu budu turi atsirasti mokyklos strateginiuose
dokumentuose — nuostatuose, jstatuose, veiklos jgyvendinimo planuose. Suprantama, kad



ekstremaliomis salygomis mokyklos nepradeda nuo strateginiy dokumenty perzitiros, taciau jei
mokykla planuoja organizuoti ugdyma nuotoliniu biidu nuolat arba tam tikru laikotarpiu ar krisiniy
situacijy metu, strateginiai veiklos dokumentai turéty buti perziuréti integruojant ugdyma
nuotoliniu budu.

Mokykla yra bendruomening¢ institucija, kuri turi kryptingai dirbti vienintelio tikslo link -
visapusiSko mokiniy ugdymo. Nesvarbu ar ugdymas yra organizuojamas tradiciniu buidu ar
nuotoliniu, visa mokyklos bendruomen¢ turi susitarti ir laikytis susitarimo kaip vyks ugdymo
procesas. Patys susitarimai i§samiai apraSomi mokyklos dokumentuose.

Kaip organizuojamas nuotolinis ugdymas taip pat turi biiti susitarta visos mokyklos bendruomenés
ir aiSkiai iSdéstyta nuotolinio ugdymo organizavimo tvarkos apraSuose.

Taigi Sioje mokyklos veiklos srityje i§skiriami Sie kokybés Kriterijai:

1. Ugdymas nuotoliniu budu yra jvardintas mokyklos strategijoje ir kituose strateginiuose
dokumentuose, kuriuose numatyti konkretiis ugdymo nuotoliniu biidu jgyvendinimo tikslai
ir uzdaviniai.

2. Mokykloje parengta ir su bendruomene suderinta ugdymo nuotoliniu biidu tvarka.

3. Mokyklos bendruomené pritaria susitarimam dél ugdymo organizavimo nuotoliniu budu
tvarkos vykdymo ir pasiryZusi $iuos susitarimus vykdyti.

4. Mokykloje yra aiSkiai paskirstytos vadybos funkcijos, kuriomis siekiama ugdymo
nuotoliniu budu proceso valdymo ir stebésenos.

Ugdymo nuotoliniu biidu valdymui ir administravimui mokykloje skiriami Zzmogiskieji ir
finansiniai iStekliai. Mokykloms vertinat nuotolinio ugdymo kokybe pirmiausia reikia klausti:

o Ar egzistuoja misy mokykloje aiskiis, rasytiniai susitarimai (tvarkos),
kurie parodo nuotolinio ugdymo organizavimo sistemq?

® Ar Sie susitarimai, tvarkos yra aiskiis ir ar jais gali vadovautis visi
bendruomenés nariai: administracija, mokytojai, mokiniai ir tévai?

® Ar aisku, kas koordinuoja ir vertina $j procesq?

e Ar mokykloje skiriami Zmogiskieji ir finansiniai istekliai ugdymo
nuotoliniu biidu proceso valdymui ir administravimui?

Visi mokyklos bendruomenés susitarimai turi padéti, skatinti dirbti viena kryptimi.
Nuotolinio mokymo(si)/ugdymosi vadove taip pat yra teigiama, jog: “Sprendimai dél nuotolinio
mokymo proceso organizavimo biido (toliau — nuotolinio mokymo), planuojant ir organizuojant
ugdymo procesa mokykloje, priimami mokyklos bendruomenés bendrais susitarimais,
atsizvelgiant | mokyklos konteksta, esama situacijg ir galiojancius teisés aktus (nuorodos —
toliau).” (NSA darbo grupé, 2020).

IT infrastruktira



Nuotoliniam ugdymui(si) organizuoti labai svarbi mokyklos IT infrastruktiira. Be tinkamos
infrastruktiiros kokybiSko nuotolinio ugdymo organizuoti nepavyks. Tam kad ugdymas galéty buti
organizuojamas nuotoliniu biidu reikia, kad mokiniai ir mokytojai turéty technine jranga (pvz.
kompiuterius), naudodamiesi kuria galéty pasiekti skaitmeninj mokymosi turinj bei pilnavertiskai
dalyvauti mokymosi procese. Mokykla turi turéti nuotolinio mokymosi aplinka, kurioje bty
pateikiamas mokymosi turinys ir organizuojamas ugdymas. Mokykla turi pasirinkti tokig
nuotolinio mokymosi aplinka, kuri buity patogi jos naudotojams, joje turéty buti galimybé vertinti,
kas sumazinty mokytojy ir mokiniy kriivj. Taip pat, aplinka turi biiti saugi, todél didelis démesys
turi bti kreipiamas duomeny apsaugai.

Zinoma, tam kad mokymosi proceso dalyviai, naudodamiesi turimais jrenginiais pasiekty
nuotolinio mokymosi aplinkg biitinas interneto rySys. Siekiant aktyvaus dalyvavimo ugdymosi
procese biitina mokyklai pasirinkti ir vaizdo konferencijy jrankius, kurie turéty bti integruojami
1 nuotolinio mokymosi aplinka, o mokytojai bei mokiniai turéty turéti vaizdo kameras, ausines ir
mikrofonus.

Rekomenduojama kasmet jvertinti IT infrastruktiira pagal jos ilgalaikiSkuma,
autonomiSkumg, pasiekiamumg visiems bendruomenés nariams, naudojimo paprastumag ir
i$laikymo sanaudas (NSA darbo grupé, 2020)

Taigi Sioje mokyklos veiklos srityje i§skiriami Sie kokybés Kriterijai:

1. Mokytojai ir mokiniai turi technines priemones, biitinas dalyvauti ugdymo procese
nuotoliniu bidu (pvz. kompiuteris su interneto rysiu, vaizdo kamera, mikrofonas, ausings).

2. Siekiant visy mokiniy jsitraukimo ir aktyvaus dalyvavimo ugdymo nuotoliniu btdu
procese, mokykla atsizvelgia | mokiniy i§ vargingesnés socialinés ir ekonominés aplinkos
galimybes dél ugdymui nuotoliniu btidu bitiny priemoniy ir imasi veiksmy Siems

3. Mokykla yra pasirinkusi nuotolinio mokymosi aplinka, kurioje yra integruoti visi ugdymo
procesui organizuoti ir jgyvendinti biitini elementai (naudotojy administravimo, ugdymo
turinio pateikimo, redagavimo, dalijimosi, bendravimo ir bendradarbiavimo, pasiekimy
vertinimo, griZtamojo rySio teikimo, moksleiviy elgsenos ir pazangos stebésenos, vaizdo
pamoky organizavimo).

4. Pasirenkant nuotolinio mokymosi aplinkg ir i j3 integruojamas informacines technologijas
uztikrinamas individy konfidencialumas, duomeny saugumas, aplinkos tvarumas laiko ir
kasty atzvilgiu ir dermé su kitomis, mokymosi procese naudojamomis technologijomis bei
skaitmeniniu mokymosi turiniu.

5. Mokykla suteikia prieiga mokytojams ir mokiniams prie nuotolinio mokymosi aplinkos,
kurioje vykta visos ugdymo nuotoliniu biidu veiklos.

6. Planuojant vieSuosius pirkimus atsizvelgiama i bendruosius ir specifinius reikalavimus ir
skiriamos 1¢Sos, siekiant uztikrinti visy mokomuyjy dalyky kokybiska ugdyma nuotoliniu
bidu.



7. Parengtas, periodiSkai perzilirimas ir atnaujinamas nuotolinio mokymosi aplinkos ir i ja
integruojamy technologijy jsigijimo, priezitiros ir atnaujinimo perspektyvy planas.

Vertinant mokyklos IT infrastruktiirg reikia atsakyti j klausimus:

e Kokias technologijas mokykla turi ir ar turimos technologijos gali biiti
tikslingai naudojamos nuotoliniam ugdymui?

® Ar visi nuotoliniame ugdyme dalyvaujantys mokyklos bendruomenés
nariai turi galimybe naudotis reikiamomis technologijomis?

e Ar mokykla yra pasirinkusi ir naudoja ugdymui nuotolinio mokymosi
aplinkq? Kokios technologijos sudaro mokyklos nuotolinio mokymosi
aplinkg?

Skaitmeninis mokymosi turinys

Mokyklos turéty tikslingai nukreipti ugdymo finansavimg siekdamos uZztikrinti tinkamus ir
lengvai prieinamus mokymosi iSteklius. Mokiniams turi biti suteikiamos nuotolinés prieigos prie
mokymosi resursy. Tai, kad mokiniai gebéty jais naudotis, taip pat yra mokyklos atsakomybé.
Ugdymo procesas turi apimti ne tik rasytinius ar vaizdinius mokymosi resursus, turi biiti sudarytos
salygos mokiniams pagal ugdymosi poreikius dalyvauti virtualiose praktikumuose naudojant
virtualias laboratoras. Skaitmeninio mokymosi turinio pasiiila yra labai plati, todél jis turi buti
atrenkamas tikslingai, atsizvelgiant | dalyko specifikg ir ugdytiniy amziaus tarpsnj. Turinio
struktiira turi biiti paprasta ir aiSki, mokymosi turinys — gerai suplanuotas ir aiSkiai pateiktas
mokiniams, kad biity lengva informacija susirasti medziagoje.

Mokytojai, biidami savo dalyky ekspertais, gali naudoti mokyklos iSperkamais
komerciniais skaitmeninio turinio Saltiniais (jei yra galimybe¢), taciau jie taip pat gali kurti
skaitmeninj ugdymosi turinj ir juo dalintis ne tik su mokiniais, bet ir su kolegomis. Taip ugdymo
turinys gali buti personalizuotas, individualizuotas, diferencijuotas priklausomai nuo mokiniy, su
kuriais dirba mokytojas, konteksto.

Taigi Sioje mokyklos veiklos srityje iSskiriami Sie kokybés Kriterijai:

1. Kiekvienai mokomojo dalyko temai yra parengtas ir mokiniams pasiekiamas
skaitmeninis mokymosi turinys.

2. Skaitmeninis mokymosi turinys apima tiek teoring medziagg skaitmeniniu formatu
(pvz. vadovéliai skaitmeniniu formatu), tieck mokiniy praktines veiklas, uzduotis, jy
apraSymus.

3. Skaitmeninés mokymosi turinys yra tinkamai licencijuojamas, gerbiant autoriy
teises ir intelekting nuosavybe.

4. Mokykloje skatinamas atviryjy Svietimo iStekliy kiirimas, perkiirimas bei
naudojimas.

5. Mokiniy skaitmeniné kompetencija tobulinama visose ugdymo turinio srityse.



Siekiant pasitikrinti kokj mokymosi turinj naudojate nuotolinio ugdymo metu galite kelti
klausimus:

® Ar ugdant nuotoliniu budu naudojate skaitmeninius ar tradicinius
vadovélius?

e Ar mokytojai kuria savo skaitmeninj turing?

® Ar tas skaitmeninis mokymosi turinys padeda siekti mokymosi
rezultaty?

o Kokj skaitmeninj ugdymosi turinj vertéty atnaujinti?

Skaitmeninés kompetencijos ir testinis profesinis tobuléjimas

Skaitmeninés kompetencijos néra nauja sritis mokyklos bendruomenei. Europos Sajungoje
Jungtiniy tyrimo centro i$skiria skaitmenines kiekvieno piliecio kompetencijas (DigComp, 2013;
DigComp: Europos Saliy skaitmeninio raStingumo supratimo ir jo tobulinimo sistema, 2013;
DigComp 2.0, 2016; DigComp 2.1, 2017) bei skaitmenines Svietéjy kompetencijas (DigCompEdu,
2017; Europos pedagogy skaitmeniniy kompetencijy sistema ,,DigCompEdu®, 2017). NSA darbo
grupés (2020) teigimu: “Skaitmeniné kompetencija reiskia saugy ir kritiska IKT naudojimg darbui,
laisvalaikiui ir bendravimui, grindZiamg pagrindiniais skaitmeniniais geb¢jimais: IKT naudojimo
saugiai informacijos paieskai, vertinimui, saugojimui, turinio kiirimui, pristatymui ir dalijimuisi,
taip pat bendravimui ir dalyvavimui virtualiose bendruomenése.” Skaitmeninés mokytojy
kompetencijos (pvz. pagal DigCopmEdu sistemg) taip pat apima ir IKT panaudojimg profesiniam
bendradarbiavimui, ir mokymosi turinio kiirimui, ir mokymosi organizavimui, ir mokiniy
itraukimui, ir mokiniams uzduociy, kuriose mokiniai ugdo savo skaitmenines kompetencijas,
pateikimui.

Efektyviai organizuojami ugdymo modeliai pripazjsta svarby vaidmenj nuotolinio
mokymosi kokybei ir apibrézia mokytojy kompetencijy struktiira, profilius ir vaidmenis.
Profesinis tobul¢jimas nuotolinio ugdymosi kontekste gali skirtis nuo tradiciniy profesinio
tobul¢jimo krypciy, ypac kai tai susije su per¢jimu nuo tradicinés mokymo(si) aplinkos prie
nuotolinés. Sis peréjimas daznai lemia tai, jog mokytojams kyla poreikis jgyti ne tik pedagoginiy
bet ir technologiniy Ziniy. Tai, kuria kryptimi bus organizuojamas testinis mokytojy tobuléjimas,
lemia mokytojy mokymosi poreikiy analize.

Taciau profesinis tobul¢jimas gali buti pasiekiamas ne tik dalyvaujant formaliose studijose
ar mokymo programose. Dalinimasis gerosios patirties praktikomis ir dalyvavimas virtualiose

profesinése bendruomenése aptariant nuotolinj ugdyma taip pat prisideda prie mokytojo profesinio
tobuléjimo.

Taigi Sioje mokyklos veiklos srityje iSskiriami Sie kokybés Kriterijai:



1.

Bet kurio lygmens mokyklos bendruomenés nariai analizuoja ir tobulina savo
skaitmenines kompetencijas.

Mokytojai analizuoja ir tobulina savo skaitmenines pedagogines kompetencijas,
kurios apima tinkamg technologijy parinkimg ir naudojimg mokymosi turinio
planavimui, kiirimui, perkiirimui, pateikimui skaitmeninéje aplinkoje, mokymosi
organizavimui ir mokiniy aktyviam jtraukimui, vertinimui ir griZtamojo rysio
teikimui, asmeniniam tobul¢jimui bei kitoms mokymo(si) veikloms.

Mokykla sudaro salygas ir skatina visus bendruomenés narius nuolat tobulinti savo
skaitmenines kompetencijas, derinant asmeninius ir organizacijos poreikius.
Mokyklos bendruomenés nariai skatinami rinktis ir naudotis akredituoto ar
sertifikuoto profesinio tobul¢jimo galimybémis.

Tam, kad galima biity jvertinti mokytojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo sritj
galima kelti klausimus:

Kokios yra misy mokyklos mokytojy ir mokiniy skaitmenines
kompetencijos, kuriy reikia ugdant nuotoliniu biidu?

Kokias kompetencijas ir kuriems mokytojams bei mokiniams reikia
tobulinti?

Kokioms kompetencijoms tobulinti mokykloje yra skiriamas
prioritetas?
Ar mitsy mokykloje vyrauja dalijimosi gergja patirtimi kultiira?

Ar mokyklos bendruomenés nariai renkasi ir naudojasi akredituotos
ar sertifikuotos profesinio tobuléjimo galimybémis? Kaip mokykla tai
skatina?

Kokias sqlygas mokykla sudaro bendruomenés nariy kompetencijy
tobulinimui

Mokymas, mokymasis ir vertinimas skaitmeninéje aplinkoje

Nuotolinio mokymosi metu labai svarbu kaip tikslingai parenkami mokymosi Saltiniai,
kokie ugdymo metodai taikomi ir kaip organizuojamas Ziniy vertinimas. “Kuriami virtualiosios
mokymosi aplinkos moduliai (pamokos dalis, pamoka ar pamoky ciklas) yra unikalis, t. y.

nepriklausomi vienas nuo kito. Taciau juos kuriant labai svarbus vaidmuo tenka dizainui, jo
vientisumui.”(NSA darbo grupé, 2020). Tinkamos didaktinés prieigos pasirinkimas yra
pagrindinis dalyko dizaino elementas. Yra i§skiriamos trys edukaciniai pozitriai (EADTU, 2016):

e Didaktinis mokymasis (strukttiruota mokomoji medziaga besimokantiesiems, testavimas,
automatinis griZztamasis rysys, kas leidzia besimokantiesiems mokytis savarankiskai);

e Resursais grjstas mokymasis (besimokantiesiems suteikiama prieiga prie didelio kiekio



jvairiy informacijos Saltiniy, kuriuos jie studijuoja);

e Mokymasis bendradarbiaujant (besimokantieji skatinami naudotis ar kurti socialinius
tinklus, kad galéty bendradarbiauti mokydamiesi, tai suteikia lankstumg mokantis ir
sumazina mokymosi kriivius).

Nuotolinio mokymosi metu labai svarbi mokytojo ir mokinio komunikacija bei mokytojo
gebéjimas lanksciai paziiiréti  jvairias mokymosi situacijas. Mokymosi metody pasiiila yra labai
didelé¢ ir mokytojas turi gebéti atrinkti tokius metodus, kurie skatinty mokinius jsitraukti |
mokymasi ir leisty pasiekti kiekvienam mokiniui individualiai jmanomo auks¢iausio rezultato.
Mokyklose mokymasis vyksta klasése — tai yra tam tikrose grupése, kurios sudaro salygas mokiniy
bendradarbiavimui ir mokymuisi vienam i§ kito. Mokytojas turéty skatinti mokiniy
bendradarbiavima ir nuotoliniu budu, nes tai padeda mokiniams i$laikyti mokymosi motyvacija
bei ugdytis bendravimo ir bendradarbiavimo technologijy pagalba jgtidZius.

“Vertinimas nuotoliniu biidu — tai jrodymy, skirty vertinti mokiniy pasiekimus, pateikimas,
valdomas naudojantis skaitmeninémis technologijomis (programine jranga, socialiniais tinklais,
skaitmeniniais jrankiais)” (NSA darbo grupé, 2020). Mokykla turi susitarti kaip bus
organizuojamas vertinimas. Svarbiausia atkreipti démesj i tai, kad taikomi vertinimo metodai nei
tik teikty griztamajj ry$i mokiniams apie jy atliktus darbus, patikrinty Zinias, bet ir suteikty tolesnio
tobuléjimo gaires - ugdomasis vertinimas.

Mokant ir mokantis nuotoliniu biidu labai svarbus yra laiko planavimas. Mokytojai turéty
mokiniams jvardinti labai aiskius konsultavimo bei atsakymy j kylanc¢ius klausimus pateikimo
terminus ir formas. Taikant kaupiamajj vertinimg ir, pavyzdziui, mokiniams skiriant didesnes,
daugiau laiko atlikti reikalaujancias uzduotis, ir vertinant tarpines jy versijas prisidedama prie
mokiniy mokymo planuotis laikg. Taciau nustatant tokiy uzduociy atlikimo terminus turéty biiti
tariamasi su mokiniais, planuojami tokiy uzduocCiy tarpiniy versijy pristatymo bei aptarimo
susitikimai padeda mokiniams planuotis uzduociy atlikimo terminus.

Taigi Sioje mokyklos veiklos srityje i§skiriami Sie kokybés Kriterijai:

1. Pereinant nuo ugdymo klaséje prie ugdymo nuotoliniu biidu nesikei¢ia ugdymo
tikslai ir siekiami rezultatai, taciau keiciasi ugdymo organizavimo ir vertinimo
metodai.

2. Mokytojai parenka tokius metodus, kurie skatinty mokinius jsitraukti i mokymasi,
ir leisty pasiekti kiekvienam mokiniui individualiai jmanomo auks¢iausio rezultato.

3. Mokykloje diegiami ir skatinami integruoto mokymosi metodai ir mokymasis
autentiSkame kontekste, siekiant esminiy ir transversaliy kompetencijy ugdymo.

4. Mokiniai skatinami jsijausti | naujus vaidmenis, tyrinéti ir diversifikuoti savo
kiirybing veikla, bendradarbiauti ir dirbti grupése bei praktikuoti savivaldy
mokymasi.

5. Sinchroninio ir asinchroninio mokymosi formos derinamos atsizvelgiant |
besimokanciyjy amziy bei mokomojo dalyko specifika.



6. Nuotolinio mokymosi metu mokytojai ir mokiniai iSskirtinj démesj skiria
komunikacijai ir gebéjimui lanks¢iai pazitréti j jvairias mokymosi situacijas.

7. Taikomi jtraukiantys ir motyvuojantys vertinimo metodai, kuriais ne tik teikiamas
griztamaji ryS$i mokiniams apie jy atliktus darbus, tikrinamos Zzinios, bet ir
suteikiamos tolesnio tobuléjimo gairés.

8. ISnaudojamas technologijy suteikiamas privalumas teikti individualizuotg ir
prasmingg grjztamajj rysj.

9. Mokymosi procesas kuriamas ir tobulinamas kaupiant ir analizuojant mokymosi
duomenis.

Ugdymo proceso kokybe visuomet labai sunku jvertinti ir daZznai pasikliaunama
subjektyviais kriterijais. Taciau reikia apmastyti Siuos klausimus:

o Ar mokytojai tikslingai parenka mokymosi  Saltinius
(atsizvelgdami j mokiniy su kuriais dirba amziy, specialiuosius
ugdymosi poreikius, tinkamumgq déstomai temai ir kt.)?

o Ar mokytojas taiko metodus, kurie yra efektyviis dirbant
nuotoliniu biidu?

e Kokie vertinimo metodai yra taikomi?
o Ar islaikomas mokymosi kritvio balansas?

® Kaip nuotolinio mokymosi aplinkoje kaupiami ir analizuojami
duomenys? Kokie pokyciai inicijuojami jy pagrindu?

Pagalbos sistema mokytojams ir mokiniams

Sékmingai igyvendinanti nuotolinj ugdyma mokykla turi turéti sukiirusi pagalbos sistema
tiek mokiniams, tiek ir mokytojams. Bendruomenés nariai turi Zinotis kada ir j kg gali kreiptis
pagalbos. “Ne visi mokiniai bus i§ karto pasirenge dirbti nuotoliniu biidu, tad tiek mokiniams, tiek
mokytojams, tiek kitiems mokyklos bendruomenés nariams biitina suplanuoti ir teikti jvairiy rasiy
pagalba” (NSA darbo grupe, 2020).

Mokantis nuotoliniu biidu pagalbg mokiniams gali teikti: mokytojas, mokymosi turinys bei
kiti mokiniai. Kad mokymosi metu besimokantieji biity labiau motyvuoti praSyti savo mokytojy
pagalbos susidiirus su sunkumais butini tinkami paskatinimai i§ mokytojy ar administracijos,
saugumo jausmas mokytojams bendraujant su mokiniais ir savalaikis ir veiksmingas griztamasis
rySys. Pagalba mokiniams gali biiti pedagoginé (teikiama apie jo mokymasi bei rezultaty siekima),
technin¢ arba technologiné (kai mokinys susiduria su techniniais ar technologiniais i$Sukiais),
administraciné (kai mokiniai susiduria su mokymosi organizavimo ar administravimo i$siikiais,
pvz. pamoky tvarkara$cio, prisijungimo prie nuotolinio mokymosi aplinkos ir pan. iSiikiai),
psichologiné (susijusi su kognityvine perkrova, i§Stkiais mokantis nuotoliniu biidu). Atskiriems
mokiniams ir skirtingu mokymosi proceso metu gali reikéti skirtingos pagalbos.



Mokytojams turéty biiti teikiama techning arba technologiné, metodiné bei administraciné
pagalba. Pagalba mokytojams gali teikti IKT specialistai, kiti mokytojai, administracija bei
parengti dokumentai (tvarkos ar naudotojy vadovai). Techniné ar technologiné pagalba apima su
pasirengimg pamokoms nuotoliniu biidu bei jy organizavimg. Pagalbos teikimas uztikrina
mokytojy perdegimo sindromo maz¢jima ir pasitenkinimg darbu nuotolinio ugdymo metu.

Pagalba tick mokiniams, tiek ir mokytojams gali biti teikiama individualiai (atsizvelgiant
1 jy amziaus tarpsnij, technologinj pasirengimag ar specialiuosius ugdymosi poreikius) ar grupéje
(pvz. Pagalba visai klasei, mokiniy srautui, mokytojy metodinei grupei).

Veiksminga pagalba yra tada, kai ji suteikiama reikiamu laiku. Todél mokyklai reikéty
kurti integralia pagalbos sistema, kai pagalba teikiama ne tik konkrec¢iomis valandomis.
Informacija apie teikiamg pagalbg turéty biiti pasiekiama aiski, lengvai suprantama ir pasiekiama,
atvirai pateikiama, tose vietose, kur galima susidurti su i$Sukiais (pvz. susidirus su iSSukiais
jungiantis prie nuotolinio mokymosi aplinkos turéty biiti nuoroda, tiek j aplinkos naudotojy
vadovus, darniausiai uzduodamus klausimus (DUK), tiek i konsultuojancio asmens kontaktus arba
administracing forma, kurioje gali biiti palikta uzklausa ar klausimas).

Taigi Sioje mokyklos veiklos srityje i§skiriami Sie kokybés Kriterijai:

1. Mokykla turi pagalbos sistema mokytojams, kurioje teikiama techniné arba technologine,
metodiné bei administraciné pagalba.

2. Mokykla turi pagalbos sistemga mokiniams, kurioje teikiama techniné, technologiné,
administraciné bei psichologiné pagalba.

3. Mokykloje veikianti pagalbos sistema sudaro galimybes ja gauti reikiamu laiku.

4. Mokyklos bendruomenés nariams yra aisku, kur ir kaip gali kreiptis pagalbos.

5. Pagalbinés technologijos ir skaitmeninis mokymosi turinys padeda tenkinti mokiniy,
kuriems reikia papildomos pagalbos mokantis, specialiuosius poreikius.

Vertinant ar efektyviai teikiama pagalba reikia apsvarstyti:
o Ar mokykla turi sukitrusi pagalbos sistemq? Kas jq sudaro?

® Ar bendruomenés nariams yra aisku j kq ir kada reikia kreiptis
(kas yra atsakingi asmenys uz pagalbos teikimg)?

® Ar pagalbos sistema yra integruota,x§ susieta su nuotolinio
mokymosi aplinka?

® Ar teikiama skirtingy rusiy ir savalaiké pagalba mokytojams ir
mokiniams?

Partnerysté, bendradarbiavimas ir tinklaveika

Visos mokyklos yra jsteigtos tam tikry institucijy, kurios yra joms atskaitingos uz savo



veiklos rezultatus. Todé¢l daznai sprendimai priimami ne tik mokyklos bendruomenéje, bet
inicijuojami ir mokyklas jsisteigusiy institucijy. Ivairiose krizinése situacijose, tame tarpe ir
Covid-19 pandemijos atveju, mokyklos turi tartis ir gauti pagalbg i$ savo steigéjy bei neuzsidaryti
ir bendradarbiauti su kitomis Svietimo institucijomis. Diskusijos, dalijimasis geraja patirtimi
leidzia pamatyti kity mokykly priimtus sprendimus d¢l ugdymo organizavimo krizés akivaizdoje
ir koreguoti savo mokyklos veiklg. Organizuojant bei dalyvaujant diskusijose apie ugdyma
nuotoliniu biidu skatinama bendradarbiauti ir su S$ios srities ekspertais, bes technologijoms
tobuléjant keiciasi ir i8Sukiai organizuojant mokymasi nuotoliniu biidu, ir galimybés spresti
i8kilusias problemas.

Taigi Sioje mokyklos veiklos srityje i§skiriami Sie kokybés Kriterijai:

1. Mokykla bendradarbiauja su kitomis Svietimo jstaigomis ir nuotolinio mokymosi
ekspertais, dalinasi patirtimi apie ugdymo organizavima nuotoliniu biidu ir | patirties
dalinimosi renginius kviecia Sios srities ekspertus, kuria partnerystés.

2. Mokykla bendradarbiauja su mokyklos steigéjais ar kitais partneriais siekiant kokybisko
ugdymo organizavimo nuotoliniu biidu.

3. Mokyklos bendruomen¢je yra skatinamas ir pripazjstamas dalijimasis, skatinama
bendruomenés nariy tinklaveika ir bendradarbiavimas tiek mokyklos vidaus, tiek iSorinése
bendruomenése.

4. Mokykla turi pasirengusi aiSkia komunikacijos strategija, pasirinkusi ir naudoja
skirtingoms tikslinéms grupéms tinkamus komunikacijos kanalus.

Vertinant ar mokykla bendradarbiauja su kitomis institucijomis reikia apsvarstyti:

e Kaip vyksta bendradarbiavimas su steigéjais (savivaldybe ir
pan.), SMSM ir kitomis institucijomis?

® Ar mokykloje yra skatinamas ir pripazjstamas dalijimasis
Ziniomis ir patirtimi, skatinamas bendruomenés nariy
bendradarbiavimas ir tinkalveika

o Ar bendradarbiaujant su kitomis Svietimo  jstaigomis
dalinamasi  patirtimi  apie ugdymo nuotoliniu  biidu
organizavimg?

Kokybés uitikrinimas

“Nuotolinio ugdymo kokybé¢ yra sunkiai tiksliai iSmatuojamas reiskinys, nes net kalbant
apie tradicinj, akivaizdy ugdyma, sagvoka ,,ugdymo kokybe¢* pasiZzymi tam tikru neapibréztumu.”
(NSA darbo grupe, 2020). I$vengti neapibréztumo vertinant kokybe galima tik aiskiai susitarus ka
ir kaip matuosime. Kokyb¢ galima vertinti mikro lygmenyje, pvz. vieno dalyko, arba makro
lygmeniu, kuomet vertinama kaip nuotolinis ugdymas vyko visame ugdymo procese. Atskiro
dalyko mokymo kokybe gali vertinti kiekvienas mokytojas individualiai, arba mokyklos



administracija. Svarbu pazyméti, kad kokybe lemia visy dalyvaujanciy pusiy bendras susitarimas,
tad su mokiniais turi biiti diskutuojama pamokos bei dalyko mokymo klausimais. Mokytojai neturi
atsizvelgti ] visus vaiky norus dél ugdymo organizavimo, bet juos kritiSkai jverting turéty iSaiskinti
mokiniams kodél i kai kuriuos jy pasitlymus neatsizvelgiama. Tai irgi veda prie kokybés, nes
mokiniam yra aiSkiau kodél vienaip ar kitaip turi biiti elgiamasi.

Vertinant nuotolinio mokymosi kokybe makro, t.y. visos mokyklos lygmeniu, i $i procesa
taip pat turéty biiti jtraukiami ir mokiniai, taciau §io proceso metu gali biti labiau vertinami kiti
aspektai nei tik konkretaus dalyko ir konkretaus mokytojo mokymas. Taigi mokykloje turéty buti
nuolat perziiirimi vykstantys procesai, diskutuojama apie ugdymo nuotoliniu biidu taisykles ir
bendrai jy laikomasi, renkamas griZztamasis rySys apie esama situacijg ir §ios informacijos pagrindu
tobulinamas ugdymo procesas.

Mokytojai arba mokykla taip pat turéty vertinti atskiry dalyky mokymosi turinio parengima
nuotolinio mokymosi aplinkoje bei pritaikyma ugdymui nuotoliniu biidu. Vertinant ugdymui
nuotoliniu biidu naudojama mokymosi turinj atsizvelgiama j $ias dimensijas: mokymosi strategijos
nuoseklumo (tiksly, mokymosi metody bei vertinimo strategijos nuoseklumo), metakognityviné ir
technologiné.

Taigi Sioje mokyklos veiklos srityje i§skiriami Sie kokybés Kriterijai:

1. Mokykloje vertinami susitarimy dé¢l ugdymo nuotoliniu btdu organizavimo
aiSkumas ir laikymasis.

2. Parengtas, periodiSkai perzilirimas ir atnaujinamas nuotolinio mokymosi aplinkos
ir 1 ja integruojamy technologijy jsigijimo, prieziliros ir atnaujinimo perspektyvy
planas.

3. Mokykloje vertinamas ugdymo proceso nuotoliniu biidu organizavimas ir surinktos
informacijos pagrindu siekiama jo tobulinimo.

4. Mokytojai vertina savo dalyko skaitmeninio turinio pateikimo mokiniams kokybe
nuotolinio mokymosi aplinkoje.

5. Mokytojai vertina savo dalyko organizavimo (pamoky vedimo, uzduociy
pateikimo, grjztamojo rysio teikimo ir kt.) nuotoliniu buidu kokybe ir diskutuoja
apie reikiamus pokyc¢ius su mokiniais.

6. Mokykla vertina mokytojams ir mokiniams teikiamg pagalba dél ugdymo
nuotoliniu bidu organizavimo.

7. Mokykloje vertinamas bendradarbiavimo su kitomis Svietimo jstaigomis ir
steigejais kokybe.

Tam, kad galétume diskutuoti apie nuotolinio ugdymo proceso kokybés uztikrinima
mokykloje, turime rasti atsakymus j Siuos klausimus:

® Kokiais kriterijais galima pamatuoti nuotolinio ugdymo
proceso kokybe?

e Kokiomis formomis galime surinkti griztamgjj rysj apie



nuotolinio mokymosi procesq?

e Kokiq jtakq tai turi tolimesniems veiksmams? Kas yra daroma,
tobulinama siekiant kokybés?

® Ar ir kaip yra vertinamas ugdomojo dalyko mokymas?

® Ar ir kaip yra vertinamas konkretaus dalyko skaitmeninio
mokymosi turinio pateikimas nuotolinio mokymosi aplinkoje?

e Kaip Salinamos jvairios kliiitys?

Apibendrinant moksliniy literatiros Saltiniy analize ir egzistuojancias savianalizés priemones

technologijy arba technologijomis grindziamo mokymosi kokybei vertinti i§gryninti ir mokyklai
adaptuoti 8 veiklos sri¢iy kokybés kriterijai — reikalavimai, pagal kuriuos mokykla gali pasitikrinti,

ar ugdymas nuotoliniu biidu yra organizuojamas kokybiskai:

1. STRATEGIJA, VALDYMAS IR ADMINISTRAVIMAS
1.1. Ugdymas nuotoliniu biidu yra jvardintas mokyklos strategijoje ir kituose strateginiuose

1.2.
1.3.

1.4.

L.5.

dokumentuose, kuriuose numatyti konkretiis ugdymo nuotoliniu biidu jgyvendinimo
tikslai ir uzdaviniai.

Mokykloje parengta ir su bendruomene suderinta ugdymo nuotoliniu biidu tvarka.
Mokyklos bendruomen¢ pritaria susitarimam dél ugdymo organizavimo nuotoliniu biidu
tvarkos vykdymo ir pasiryZusi $iuos susitarimus vykdyti.

Mokykloje yra aiskiai paskirstytos vadybos funkcijos, kuriomis siekiama ugdymo
nuotoliniu bidu proceso valdymo ir stebésenos.

Ugdymo nuotoliniu biidu valdymui ir administravimui mokykloje skiriami zmogiskieji ir
finansiniai iStekliai.

2. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU INFRASTRUKTURA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Mokytojai ir mokiniai turi technines priemones, biitinas dalyvauti ugdymo procese
nuotoliniu biidu (pvz. kompiuteris su interneto rySiu, vaizdo kamera, mikrofonas, ausings).
Siekiant visy mokiniy jsitraukimo ir aktyvaus dalyvavimo ugdymo nuotoliniu biidu
procese, mokykla atsizvelgia | mokiniy i§ vargingesnés socialinés ir ekonominés aplinkos
galimybes dél ugdymui nuotoliniu biidu biitiny priemoniy ir imasi veiksmy Siems
Mokykla yra pasirinkusi nuotolinio mokymosi aplinka, kurioje yra integruoti visi ugdymo
procesui organizuoti ir jgyvendinti bitini elementai (naudotojy administravimo, ugdymo
turinio pateikimo, redagavimo, dalijimosi, bendravimo ir bendradarbiavimo, pasiekimy
vertinimo, griztamojo rysio teikimo, moksleiviy elgsenos ir pazangos stebésenos, vaizdo
pamoky organizavimo).

Pasirenkant nuotolinio mokymosi aplinka ir | j3 integruojamas informacines technologijas
uztikrinamas individy konfidencialumas, duomeny saugumas, aplinkos tvarumas laiko ir
kasty atzvilgiu ir dermé su kitomis, mokymosi procese naudojamomis technologijomis bei
skaitmeniniu mokymosi turiniu.



2.5.

2.6.

Mokykla suteikia prieiga mokytojams ir mokiniams prie nuotolinio mokymosi aplinkos,
kurioje vykta visos ugdymo nuotoliniu biidu veiklos.

Planuojant vieSuosius pirkimus atsizvelgiama j bendruosius ir specifinius reikalavimus ir
skiriamos léSos, siekiant uztikrinti visy mokomuyjy dalyky kokybiska ugdyma nuotoliniu
bidu.

SKAITMENINIS MOKYMOSI TURINYS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Kiekvienai mokomojo dalyko temai yra parengtas ir mokiniams pasiekiamas skaitmeninis
mokymosi turinys.

Skaitmeninis mokymosi turinys apima tiek teoring medziaga skaitmeniniu formatu (pvz.
vadoveéliai skaitmeniniu formatu), tieck mokiniy praktines veiklas, uzduotis, jy apraSymus.
Skaitmeninés mokymosi turinys yra tinkamai licencijuojamas, gerbiant autoriy teises ir
intelekting nuosavybe.

Mokykloje skatinamas atviryjy Svietimo iStekliy kiirimas, perkiirimas bei naudojimas.
Mokiniy skaitmeniné kompetencija tobulinama visose ugdymo turinio srityse.

SKAITMENINES KOMPETENCIJOS IR TESTINIS PROFESINIS TOBULEJIMAS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Bet kurio lygmens mokyklos bendruomenés nariai analizuoja ir tobulina savo
skaitmenines kompetencijas.

Mokytojai analizuoja ir tobulina savo skaitmenines pedagogines kompetencijas, kurios
apima tinkamg technologijy parinkimg ir naudojima mokymosi turinio planavimui,
kiirimui, perkiirimui, pateikimui skaitmeningje aplinkoje, mokymosi organizavimui ir
mokiniy aktyviam jtraukimui, vertinimui ir grjZztamojo rySio teikimui, asmeniniam
tobuléjimui bei kitoms mokymo(si) veikloms.

Mokykla sudaro salygas ir skatina visus bendruomenés narius nuolat tobulinti savo
skaitmenines kompetencijas, derinant asmeninius ir organizacijos poreikius.

Mokyklos bendruomenés nariai skatinami rinktis ir naudotis akredituoto ar sertifikuoto
profesinio tobuléjimo galimybémis.

. MOKYMAS, MOKYMASIS IR VERTINIMAS SKAITMENINEJE APLINKOJE

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Pereinant nuo ugdymo klaséje prie ugdymo nuotoliniu budu nesikeic¢ia ugdymo tikslai ir
siekiami rezultatai, taciau keiciasi ugdymo organizavimo ir vertinimo metodai.
Mokytojai parenka tokius metodus, kurie skatinty mokinius jsitraukti } mokymasi, ir leisty
pasiekti kiekvienam mokiniui individualiai jmanomo auks¢iausio rezultato.

Mokykloje diegiami ir skatinami integruoto mokymosi metodai ir mokymasis
autentiSkame kontekste, siekiant esminiy ir transversaliy kompetencijy ugdymo.
Mokiniai skatinami jsijausti ] naujus vaidmenis, tyrinéti ir diversifikuoti savo kiirybing
veikla, bendradarbiauti ir dirbti grupése bei praktikuoti savivaldy mokymasi.
Sinchroninio ir asinchroninio mokymosi formos derinamos atsizvelgiant j besimokanciyjy
amziy bei mokomojo dalyko specifika.

Nuotolinio mokymosi metu mokytojai ir mokiniai i8skirtinj démesj skiria komunikacijai
ir geb&jimui lanksciai pazitiréti j jvairias mokymosi situacijas.

Taikomi jtraukiantys ir motyvuojantys vertinimo metodai, kuriais ne tik teikiamas



6.

5.8.

5.9.

griztamajj ry$i mokiniams apie jy atliktus darbus, tikrinamos zinios, bet ir suteikiamos
tolesnio tobulé¢jimo gaires.

ISnaudojamas technologijy suteikiamas privalumas teikti individualizuotg ir prasminga
griztamajj rysj.

Mokymosi procesas kuriamas ir tobulinamas kaupiant ir analizuojant mokymosi
duomenis.

PAGALBOS SISTEMA MOKYTOJAMS IR MOKINIAMS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Mokykla turi pagalbos sistema mokytojams, kurioje teikiama techniné arba technologing,
metodiné bei administraciné pagalba.

Mokykla turi pagalbos sistema mokiniams, kurioje teikiama techning, technologing,
administraciné bei psichologiné pagalba.

Mokykloje veikianti pagalbos sistema sudaro galimybes ja gauti reikiamu laiku.
Mokyklos bendruomenés nariams yra aisku, kur ir kaip gali kreiptis pagalbos.
Pagalbinés technologijos ir skaitmeninis mokymosi turinys padeda tenkinti mokiniy,
kuriems reikia papildomos pagalbos mokantis, specialiuosius poreikius.

7. PARTNERYSTE, BENDRADARBIAVIMAS IR TINKLAVEIKA

8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Mokykla bendradarbiauja su kitomis Svietimo jstaigomis ir nuotolinio mokymosi
ekspertais, dalinasi patirtimi apie ugdymo organizavimg nuotoliniu btdu ir j patirties
dalinimosi renginius kviecia $ios srities ekspertus, kuria partnerystés.

Mokykla bendradarbiauja su mokyklos steigéjais ar kitais partneriais siekiant kokybisko
ugdymo organizavimo nuotoliniu biidu.

Mokyklos bendruomenéje yra skatinamas ir pripazjstamas dalijimasis, skatinama
bendruomenés nariy tinklaveika ir bendradarbiavimas tiek mokyklos vidaus, tiek iSorinése
bendruomenése.

Mokykla turi pasirengusi aiSkia komunikacijos strategija, pasirinkusi ir naudoja
skirtingoms tikslinéms grupéms tinkamus komunikacijos kanalus.

KOKYBES UZTIKRINIMAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Mokykloje vertinami susitarimy dél ugdymo nuotoliniu biidu organizavimo aiSkumas ir
laikymasis.

Parengtas, periodiSkai perziiirimas ir atnaujinamas nuotolinio mokymosi aplinkos ir | ja
integruojamy technologijy jsigijimo, priezitiros ir atnaujinimo perspektyvy planas.
Mokykloje vertinamas ugdymo proceso nuotoliniu biidu organizavimas ir surinktos
informacijos pagrindu siekiama jo tobulinimo.

Mokytojai vertina savo dalyko skaitmeninio turinio pateikimo mokiniams kokybg
nuotolinio mokymosi aplinkoje.

Mokytojai vertina savo dalyko organizavimo (pamoky vedimo, uzduociy pateikimo,
griztamojo ryS$io teikimo ir kt.) nuotoliniu biidu kokybe ir diskutuoja apie reikiamus
poky¢ius su mokiniais.

Mokykla vertina mokytojams ir mokiniams teikiamg pagalbg dé¢l ugdymo nuotoliniu biidu
organizavimo.



8.7. Mokykloje vertinamas bendradarbiavimo su kitomis Svietimo jstaigomis ir steigéjais
kokybé.

2. EMPIRINIO TYRIMO APIE LIETUVOS MOKYKLU PATIRTIS
IGYVENDINANT UGDYMA NUOTOLINIU BUDU COVID19
PANDEMIJOS METU METODOLOGIJA

Empirinio tyrimo tikslas — nustacius Lietuvos mokykly patirt] organizuojant ugdyma
nuotoliniu biidu Covid19 pandemijos metu, i$skirti sékmei jtaka darancius veiksnius. Empirinio
tyrimo organizavimas grindziamas kokybés kriterijy sritimis, kuriose vyksta ugdymo procesas
mokykloje.

2.1 Empirinio tyrimo duomeny rinkimo metodai
Tyrime taikyti trys metodai:

o mokslinés literatiiros analizé,
o ckspertinis interviu ir
o tikslinés grupés diskusijos (toliau fokus grupés).

Pirmiausiai buvo atlikta teoriné mokslinés literatiiros Saltiniy analizé, kurios déka buvo
apibendrinti ir mokyklai adaptuoti ugdymo proceso organizavimo nuotoliniu bidu kokybés
kriterijai. Remiantis iSskirtais nuotolinio mokymo kokybés kriterijais buvo parengti pusiau
struktiiruoti klausimynai ekspertiniams mokyklos administracijos atstovy interviu ir fokusuotoms
grupéms su mokytojais, vyresniyjy klasiy (gimnazijos klasiy) moksleiviais ir su jaunesniy mokiniy
(pradinés ir pagrindinés mokyklos klasiy) tévais. Skirtingoms tikslinéms grupéms skirti
klausimynai atitiko mokslingje literatiiroje identifikuotus nuotolinio mokymosi kokybeés kriterijus,
pagal 8 veiklos sritis: (1) strategija, valdymas ir administravimas; (2) IT infrastruktiira; (3)
skaitmeninis mokymosi turinys; (4) skaitmeninés kompetencijos ir tgstinis profesinis tobuléjimas;
(5) mokymas, mokymasis ir vertinimas skaitmeningje aplinkoje; (6) pagalbos sistema mokytojams
ir mokiniams; (7) partnerysté, bendradarbiavimas ir tinklaveika; (8) kokybés uztikrinimas.
Rengiant klausimus kiekvienai tikslinei grupei, klausimai buvo modifikuojami pritaikant juos
bitent tos grupés aktualijoms, taciau vis tiek iSlaikant klausimus apie veiklas visose nuotolinio
mokymosi kokybés kriterijy srityse.

Kadangi buvo siekiama issiaiskinti nuotolinio ugdymo jgyvendinimo sékmés veiksnius
analizuojant mokykly patirtis ir renkant informacijg i§ visy pagrindiniy ugdymo proceso dalininky
(administracijos, mokytojy, moksleiviy ir tévy) buvo pasirinkta kokybinio tyrimo prieiga.
Kokybinis tyrimas suteikia platesnj vaizdg zmoniy veiklai suprasti, nei kiekybing statistinio tyrimo
prieiga (Holliday, 2002), nes kompleksin¢je visuomengje kokybinis tyrimas leidzia atskleisti
unikalias ir skirtingas istorijas bei pozitrius, kurie gali neatsiverti i§ anksto suplanuotame
kiekybinio tyrimo hipoteziy formulavime. Indukcinis kokybinio tyrimo kelias padeda suprasti



sudétingus nagrinéjamus reisSkinius, atskleidziant jy prasme per dalyviy perspektyva (Creswell,
2009, 2013; Flick, 2009). Siekis identifikuoti ugdymo nuotoliniu biidu Lietuvos mokyklose
pandemijos metu s¢kmei jtakg dariusius veiksnius vedé j kokybinio tyrimo pasirinkima, leidZiantj
i8ryskinti ir suprasti Zmoniy ir organizacijy patirtis, neizoliuojant jy nuo jy subjektyvaus konteksto.

2.1.1. Ekspertiniai interviu

Ekspertiniai interviu buvo atlikti su 8 Lietuvos mokykly administracijos atstovais, kurie
buvo tiesiogiai atsakingi uz nuotolinio ugdymo jgyvendinima mokykloje Covidl9 pandemijos
metu 2020 m. pavasarj. Ekspertinius interviu atliko projekto darbo grupés nariai, uzduodami
pusiau struktiiruotus tyrimo klausimus.

Ekspertinio interviu metodas leido surengti individualius pusiau strukttiruotus interviu su
mokykly administracijos atstovais, kurie geriausiai Zinojo savo mokyklos peréjimo prie nuotolinio
mokymo sékmes veiksnius bei silpngsias vietas, bei tur¢jo platesni nuotolinio jgyvendinimo
mokykloje paveiksla nei atskiros dalininky grupés — mokytojai, moksleiviai ir tévai.
Administracijos atstovai buvo nuotolinio mokymo jgyvendinimo ekspertai savo mokyklos
lygmeniu, todeél jie buvo tinkami ekspertinio interviu informantai.

Ekspertinio interviu metodas leido gauti atsakymus j tyrimo klausimus ir detaliai analizuoti
tyrimo objekta. Ekspertinio interviu klausimai pusiau struktiiruoto interviu metu leido klausimus
uzduoti laisva forma, praleidziant tuos, kurie jau buvo atsakyti pokalbio metu, uzduodant
klausimus nebitinai pagal parengta tvarka, o pagal pokalbio eiga, taip pat leidZiant informantui
koreguoti interviu eiga (Zydzianaite, Sabaliauskas, 2017) ir pasakyti tai, kg jis laiko svarbiu net
jet tai néra klausimo formuluot¢je.

Ekspertiniai interviu vyko mokyklose suderintu laiku arba nuotoliniu biidu vaizdo
konferencijy biidu, jraSant pokalbj, pries tai gavus ekspertinio interviu dalyvio sutikima.

2.1.2. Fokus grupés

Tikslinés grupés diskusijg arba fokus grupe (FG) galima traktuoti kaip grupinj interviu,
paprastai su zmonémis, priklausantiems tai paciai respondenty grupei. Paprastai fokus grupés
naudojamos grupiniams procesams, poziliriams tirti; nagrinéti poziuriy struktiiras; nustatyti
triikumus bei kryptis tobulinimui bei inovacijoms. Norint nustatyti tam tikry grupiy — mokytojy,
moksleiviy ir tévy poziiir] ir patirtis 1 Covid19 karantino metu 2020 m. pavasarj vykdyta nuotolinj
mokyma, buvo rengiamos fokus grupés su $iy tiksliniy grupiy atstovais.

Fokus grupés tikslas buvo aptarti tema, pvz., mokytojy patirt] ir veiklos strategijas
pereinant prie nuotolinio ugdymo. Projekte buvo organizuojamos trijy tiksliniy grupiy diskusijos
1 kurias buvo kvieciami:

e Mokytojai — 4 fokus grupés,
e Vyresniy klasiy mokiniai — 2 fokus grupés
e Jaunesniy klasiy mokiniy tévai- 2 fokus grupés.



Fokus grupés dydis turi buti pakankamas produktyviai diskusijai, bet ne per didelis, kad
visi dalyviai turéty galimybe iSsakyti savo nuomong. Dazniausiai jprastas fokus grupés dydis yra
nuo 6 iki 12 dalyviy, idealiu atveju — 8-10 dalyviy. I mokytojy fokus grupg buvo kvieciami tik
mokytojai, mokiniy - tik mokiniai, tévy - tik tévai: tarpusavyje skirtingy tiksliniy grupiy atstovai
nemaiSomi. Skirtingose mokyklose buvo organizuotos skirtingy tiksliniy grupiy fokus grupés -
mokytojy ir/arba mokiniy, ir/arba tévy. Mokytojy fokus grupése dalyvavo optimalus skai¢ius
dalyviy — 8/9 mokytojai. Tévy fokus grupése dalyvavo 6/7 tévai, o mokiniy fokus grupése
dalyvavo 8/9 moksleiviai. Fokus grupes vedé tose mokyklose dirbantys mokytojai — projekto
tyréjai, kurie buvo specialiai apmokyti vesti fokus grupés diskusija, buvo supazindinti su projekto
tikslais, eiga, konfidencialumo ir duomeny apsaugos reikalavimais, dalyviy kodavimo tvarka.
Fokus grupiy moderatoriams buvo parengtos metodologinés rekomendacijos ir duomeny
ataskaitos bei transkribavimo formos. Mokyklose dirbanciy tyréjy itraukimas sudaré salygas
mokykloms taip pat atidZiau analizuoti savo mokyklos patirtis ir galbiit ateity jas tobulinti.

Fokus grupés pradzioje svarbu sukurti atvirg atmosfera, nes pirmosios fokus grupés akimirkos yra
ypatingai svarbios fokus grupés diskusijai. Per trumpg laika moderatoriui svarbu sukurti jzvalgia
ir atvirg atmosferg (McCawley, 2009), nes didelé grupinio interviu s¢kmés dalis priklauso nuo Sios
jzangos. Svarbu nekurti perdém formalios atmosferos, kurioje dalyviai nedristy paminéti
paprastas, bet labai aktualias detales, taciau nenuslysti ir | per didelj familiarumg ar humora, kas
gali taip pat sumenkinti diskusijos svarba.

Moderatoriai uzduodavo parengtus tyrimo klausimus, stengdamiesi sulaukti pagal galimybes
kiekvieno dalyvio nuomonés tuo klausimu, o véliau fiksuodavo ir grupés diskusija. Gavus fokus
grupés dalyviy sutikimg bei paaiSkinus konfidencialumo ir duomeny apsaugos laikymosi
reikalavimus, diskusijos buvo iraSomos. Po fokus grupés moderatorius transkribavo duomenis,
juos kodavo ir pateikdavo apibendrintas iSvadas apie dominavusig grupés nuomong.

2.1.3. Tyrimo imtis

Tyrimo dalyviy pasirinkima nulémé duomeny gavimo specifika kokybinio tyrimo metu, paremta
sistemiskumo, metodologiskumo, bendrumo bei kritiskumo kriterijais (Zydzitinaité et al., 2017).
Buvo taikyta tiksliné patogioji dalyviy atranka, kuri sudaré galimybe suplanuoti tinkamiausia
tyrimo imtj (Kardelis, 2002; Rutkiené ir Tandzegolskien¢, 2013; Zydiiﬁnaité ir Sabaliauskas,
2017), pagal Siuos kriterijus: skirtingas mokyklos tipas, mokyklos dydis, vietové ir pasirinkta
skirtinga nuotolinio mokymosi aplinka/ugdymui naudojama technologin¢ platforma (toliau
NMA). Pagal Siuos kriterijus buvo parinktos 8 mokyklos.

Empiriniam tyrimui (eksperty interviu ir tikslinés grupés diskusijoms) mokyklos pasirinktos pagal
skirtingas ugdymui naudojamas technologines platformas, iSlaikant mokykly tipo jvairove
(gimnazijos ir pagrindinés) bei geografing jvairove (didmiesciy, miesteliy ir kaimo mokyklos).
Siekiant apklausti visas ugdymo(si) procese dalyvaujancias suinteresuotas grupes i tyrimg
itraukiami administracijos atstovai, mokytojai bei mokiniai (ar jy tévai, jaunesniy mokiniy atveju).
Kadangi ne visose mokyklose buvo tiek administracijos atstovy, kad biity galima organizuoti 8



tikslinés grupés fokusuotas diskusijas, administracijos atstovy patirtims iSgryninti ir skirtingiems
ugdymo organizavimo bei technologijy pasirinkimo scenarijams nustatyti pasirinktas eksperty
interviu. Kity tiksliniy grupiy - mokytojy, mokiniy, jaunesniy klasiy tévy patirties tyrimui
organizuotos tikslinés fokusuotos grupés diskusijos.

Atliekant ekspertinius interviu buvo naudojama tiksliné atranka, siekiant atrinkti dalyvius, kurie
turéty daugiausiai ziniy ir jZvalgy tyrimo srityje, turi adekvacias charakteristikas bei gali pateikti
tyrimui aktualig informacijg tyrimo klausimams atsakyti (Creswell, 2013). D¢l to, kreipiantis }
pasirinktas mokyklas del ekspertinio administracijos atstovo interviu, buvo teiraujamasi, kas buvo
atsakingas uz nuotolinio mokymo organizavimg ir pastarasis buvo kvieCiamas duoti interviu.
Didzigja dalj atvejy tai buvo direktoriaus pavaduotojas ugdymui.

Tyrime dalyvavusios mokyklos buvo kruops¢iai sukoduotos, siekiant uztikrinti mokykly ir jy
bendruomenés nariy (administracijos atstovy, mokytojy, moksleiviy ir tévy) konfidencialumg ir
tapatybes. Tyrime dalyvavo 8 mokyklos. Informacija apie jas pateikiama xx lenteléje.

Xx Lentelé
Mokyk- Miesto ar Moko- Mokiniy Mokytoju Naudota Atlikta
los kodas rajono mosios skaic¢ius  skaicius VMA/
mokykla  Kklasés technologijos
M1 Miestas 9-12 Gimnazija | 940 85 Office365 Ekspertinis interviu
su administracijos
atstovu.
FG su mokytojais
FG su mokiniais
M2 Miestas 9-12 Gimnazija | 416 45 Moodle Ekspertinis interviu
su administracijos
atstovu.
FG su mokytojais
FG su mokiniais
M3 Miestas 1-8 Pagrindiné | 440 48 El.dienynas, Ekspertinis interviu
mokykla google su administracijos
classroom atstovu.
FG su mokytojais
FG su tévais
M4 Rajonas Pareng | Pagrindiné | 68 16 El.dienynas, Ekspertinis interviu
iamoji | mokykla Zoom, rudenj | su administracijos
-8 — Google | atstovu.
classroom FG su mokytojais
FG su tévais
M5 Rajonas 5-12 Gimnazija | 960 87 El.dienynas, Ekspertinis interviu
Zoom, rudenj | su administracijos
— Office365 atstovu.
FG su mokytojais
Me Rajonas 1-12 Ilgoji 248 39 Skype, Eduka, | Ekspertinis interviu
gimnazija dienynas, su administracijos
atstovu.




Google diskas,

el.pastas
M7 Miestas 5-12 Gimnazija | 830 78 Google suite | Ekspertinis interviu
for Education | su administracijos
atstovu.
M8 Miestas 9-12 Gimnazija | 400 46 Moodle, Ekspertinis interviu
Adobe su administracijos
Connect, atstovu.

dienynas

M1 — didmiesCio gimnazija. Mokykloje mokosi beveik tukstantis gimnazisty, juos moko 85
mokytojai. Mokykla naudojo Office 365 priemones. Dalyvavo ekspertiniame administracijos
atstovo interviu, fokusuotoje grupéje su mokytojais ir fokusuotoje grupéje su mokiniais.

M2 — miestelio gimnazija, kurioje mokosi vir§ 400 gimnazisty, dirba 45 mokytojai. Gimnazija
naudojo Moodle virtualia mokymosi aplinka (VMA). Dalyvavo ekspertiniame administracijos
atstovo interviu, fokusuotoje grupéje su mokytojais ir fokusuotoje grupéje su mokiniais.

M3 — didmies¢io progimnazija, turinti arti pusés tukstancio moksleiviy ir beveik pusSimtj
mokytojy. Pasirinko Google classroom. Dalyvavo ekspertiniame administracijos atstovo interviu,
fokusuotoje grupéje su mokytojais ir fokusuotoje grupéje su tévais.

M4 — maza kaimo progimnazija, turinti septynias deSimtis mokiniy ir 16 mokytojy. Prasid¢jus
karantinui pasirinko naudoti el.dienyng ir Zoom vaizdo konferencijas, o rudenj mokési naudoti
Google Classroom, jei prireikty vel pereiti prie nuotolinio mokymo. Dalyvavo ekspertiniame
administracijos atstovo interviu, fokusuotoje grupéje su mokytojais ir fokusuotoje grupéje su tévais

MS — didziulé rajono gimnazija, turinti beveik tiukstantj moksleiviy ir beveik 90 mokytojy..
Naudojo dienyng ir Zoom, o rudenj ruo$ési naudoti Office365. Dalyvavo ekspertiniame
administracijos atstovo interviu ir fokusuotoje grupéje su mokytojais

M6 — rajono miestelio ilgoji gimnazija, turintj 250 moksleiviy ir 40 mokytojy. Prasidéjus
karantinui naudojo visa puokste jrankiy ir aplinky. Dalyvavo ekspertiniame administracijos
atstovo interviu.

M7 —didmiescio ilgoji gimnazija turinti 830 moksleiviy ir 46 mokytojus. Mokykla naudojo Google
suite for Education. Dalyvavo ekspertiniame administracijos atstovo interviu.

M8 — didmiesCio gimnazija. Mokykloje mokosi 400 moksleiviy, juos moko 46 moksleiviy..
Mokykla naudojo Moodle, Adobe Connect ir dienyng. Dalyvavo ekspertiniame administracijos
atstovo interviu.

Tyrime dalyvaujanc¢ioms mokykloms bei dalyviams tiek ekspertiniuose interviu, tiek fokus
grupése buvo suteikti kodai, uztikrinantys duomeny konfidencialumg. Tikrieji dalyvaujanciy
mokykly pavadinimai bei dalyviy tapatybés yra zinomos tik siauram tyrimo grupés tyréjy ratui.



Ekspertiniy interviu dalyviai koduojami A1, A2, A3 ir t.t., A reiSkia “administracija”, o skaicius
nurodo mokyklos numerj. Fokusuoty grupiy interviu rezultatai koduojami dviem raidém ir dviem
skaiciais, pvz., FIM2 — pirmosios mokyklos antrasis mokinys, FIP1 — pirmosios mokyklos
pirmasis pedagogas, F3T4 — treciosios mokyklos ketvirtasis tévas/mama.

Tyrimo etika

Siekiant iSlaikyti tyrimo dalyviy gerove ir privatumg visais tyrimo etapais buvo laikomasi
svarbiausiy tyrimo etikos principy (ZydZitnaité ir Sabaliauskas, 2017): pagarbos asmens
privatumui principo (tyrimo dalyviy tapatybés yra kruopsciai uzkoduotos), konfidencialumo ir
anonimiSkumo principo (analizuojant net ir uzkoduotas mokyklas ir jy dalininkus, vengiama
pateikti detaliy, kurios galéty iSduoti mokyklos ir asmeny tapatybes), geranoriSkumo ir nusiteikimo
nekenkti tirlamam asmeniui principas (tyrimo laikas, vieta buvo suderinti pagal dalyviy patoguma;
negatyviis tyrimo metu iSrySk¢je dalykai yra nuasmeninti) bei teisingumo principas
(isipareigojama neiSkraipyti tyrimo dalyviy pasisakymy).

Duomeny rinkimas

Tyrimo duomenys buvo renkami 2020 m. rugséjo-spalio ménesiais. Pirmiausiai buvo atliekami
ekspertiniai interviu su mokykly administracijos vadovais, po to — fokus grupiy diskusijos su
pasirinkty mokykly mokytojais, moksleiviais ir tévais. Pusiau struktiiruoti interviu buvo atliekami
siekiant surinkti svarbiausig informacijg tyrimo klausimui atsakyti. Interviu klausimai buvo ne
griezti, atviri, rémési analizuojamomis temomis, iSkilusiomis teorinés analizés metu, tad
uzduodant klausimus buvo galima keisti jy tvarkg priklausomai nuo pokalbio eigos. Tai leido
interviu dalyviams iSreikSti savo idéjas naudojant konceptus ir id¢jas natiiraliai derancias su
dalyviy mastymu ir kalbéjimu (Kvale and Brinkmann, 2009), o néra dirbtinai primetant. Visos
fokus grupés buvo atliekamos gyvai susitikus, o dalis ekspertiniy, dalyviams pageidaujant, del
patogumo buvo atlikti nuotoliniu videokonferenciniu budu.

Tyrimo duomeny tematiné analizé

Kokybinio tyrimo ekspertinio interviu ir fokus grupiy duomenys buvo analizuojami naudojant
temating analizg¢, kurig sudaro (Braun, Clark, 2006; Clark, Braun, 2013; Nowell at al., 2017) keliy
faziy etapiSkumas, aptariamas 1 Lenteléje. Tematiné analizé prasideda nuo pradinio susipazinimo
su duomenimis, pirminiy kody kiirimo ir temy paieskos, tesiama formuluojant tyrimo rezultaty
temas ir jas galutinai jvardinant ir aprasant bei baigiant tyrimg duomeny analizés ataskaitos
rengimu.

Lentelé 1. Tematinés analizés fazes (Braun, Clark, 2006; Clark, Braun, 2013; Nowell at al.,
2017).

Tematinés Proceso aprasSymas
analizés fazés




Susipazinimas  su

Duomeny transkribavimas, aktyvus skaitymas, antrinis skaitymas,

duomenimis prasmiy ieSkojimas, pirminis kodavimas, pastaby rengimas

Pirminiy kody | Idomiy semantiniy duomeny id¢jy atrinkimas, sisteminimas j prasmines

kiirimas grupes, duomeny lyginimas, preliminari duomeny jraSo analizé
uzraSuose.

Temy paieska

Kody/idéjy grupavimas i platesnes grupes, duomeny priskyrimas
kiekvienai potencialiai temai, rySiy tarp temy radimas.

Temy Tikrinimas, ar duomenys atspindi numatytus kodus ir temas; jvertinimas

formulavimas vidinio ir iSorinio temy homogeniskumo, tematinio Zemélapio kiirimas.
Temos ir sub-temos suderinamos su visa tyréjy komanda.

Temy jvardinimas | Temy apgalvojimas ir galutinis jvardinimas, siejant su visais tyrimo

ir apibréZimas rezultatais, i§laikant temy vientisuma.

Ataskaitos Analizés parengimas. RySkiausiy ir jdomiausiy duomeny pavyzdziy

rengimas atrinkimas, interpretacija, argumentavimas, siejimas su tyrimo klausimu

ir moksline literatura.

Laikantis teorinés analizés metu atrasty nuotolinio mokymo kokybés kriterijy sri¢iy, buvo
siekiama rasti mokykly, mokytojy, moksleiviy ir tévy patirtis $iy nuotolinio mokymosi kokybés
kriterijy sriciy temose. Tuomet kiekvieno kokybeés kriterijy srities temoje tyr¢jai ieSkojo s¢kmés ir
nes¢kmés veiksniy, kurie véliau buvo naudojami nuotolinio mokymosi diegimo sékmés jtaka
dariusiy veiksniy formulavimui. Einant indukciniu keliu naujos temos ir potémés buvo surastos,
padedancios jvardinti mokykly nuotolinio mokymosi diegimo patirtj ir s¢kmes veiksnius. Tyrimo
rezultatai, naudojant tematinés analizés metoda, pateikiami tematiniame Zemélapyje bei aptariant
ir interpretuojant jo temas.

3. EMPIRINIO TYRIMO APIE LIETUVOS MOKYKLU PATIRTIS
IGYVENDINANT UGDYMA NUOTOLINIU BUDU COVID19
PANDEMIJOS METU REZULTATAI

Empirinio tyrimo tikslas - i$skirti s¢kme¢ lemianc¢ius ugdymo organizavimo nuotoliniu biidu
veiksnius, analizuojant Lietuvos mokykly patirtj pradedant organizuoti ugdyma nuotoliniu badu
2020 mety Covid19 pandemijos metu. Tyrimui klausimai buvo keliami pagal 8 kokybés kriterijy
veiklos sritis, tad ir tyrimo rezultatai pristatomi pagal ias mokyklos veiklos sritis. Cia pateikiami
apibendrinti tiek ekspertinio tyrimo, tiek fokus grupiy rezultatai pagal kokybés kriterijy sritis.

1. Strategija, valdymas ir administravimas

Strategijos, valdymo ir administravimo srityje iSsiskyré $ios temos — sprendimy priémimas ir
iSkomunikavimas, su kuriuo susijes sprendimo bido pasirinkimas, technologinés mokymosi
aplinkos pasirinkimas bei sprendimai del ugdymo organizavimo proceso nuotoliniu budu; ir
lyderystés tema, kurioje i$siskyre skirtingi lyderystés buidai.



Sprendimo biido pasirinkimas. Uz sprendimy priémima bei nuotolinio ugdymo proceso
koordinavima buvo atsakinga mokykly administracija. Taciau skirtingos mokyklos rinkosi
skirtingg sprendimy priémimo biidg — vienose sprendimus priémé administracija ir mokytojams
pasitlé konkreCius scenarijus. Kitose mokyklose S$ie technologijy ir ugdymo scenarijaus
pasirinkimo galimybés buvo diskutuojamos su mokytojais ir kolegialiai ieSkoma bendro
sprendimo. Bet kuriuo atveju administracija priimdavo sprendimus kaip mokymasis bus
organizuojamas.

Mokytojai akcentavo, kad kai administracija prisiéme atsakomybg ir teiké konkrecius sitilymus,
jiems buvo lengviau, administracijos parengtos gairés leido mokytojams aiskiai suprasti, ka jie turi
daryti. Taciau jei administracija ne i§ karto apsisprendé (arba taip ir neapsisprendé) arba aiskiai
neiSkomunikavo kaip vyks ugdymo procesas nuotoliniu biidu, kokios technologijos bus
naudojamos, tai 1émé pasimetimg ir chaosg tiek tarp mokytojy, tiek mokiniy. Prie chaoso ir
blaSkymosi vedé ir jvairiy skirtingy jrankiy naudojimas mokymui, ir mokytojy nepasitikéjimas
savo jégomis. Jei mokykloje nebuvo pasirinkta viena mokymosi aplinka, mokytojai patys prisiémeé
ta atsakomybe daryti kaip kas moka, ir kokiomis technologijomis moka, o tai vedé prie puokstés
technologijy naudojimo skirtingose pamokose mokiniams. Kadangi erdvéje buvo labai daug
informacijos apie galimas naudoti technologijas tai mokytojai prie§ apsisprgsdami visur dalyvavo,
mokesi ir blaskeési, kol pasirinko, sugalvojo, apsisprendé, kaip vyks jy dalyko mokymas.

Technologinés aplinkos pasirinkimas. Kurdamos nuotolinio ugdymo strategija, mokyklos
pradé¢jo ne nuo nacionaliniy dokumenty analizés ar bendry dokumenty rengimo, o nuo
technologiniy sprendimy paieskos. Renkantis nuotolinio mokymosi aplinkg ar platforma pavasarj
mokykloms nebuvo gairiy ir rekomendacijy pasirinkti viena, taigi neturédamos aiskiy kriterijy,
mokyklos rinkosi skirtingai. Buvo sprendziama pagal mokytojy ar administracijos turimg patirtj
ar partneriy pasitilymus, pagal tai kas jau naudota anks¢iau. Vienos pasirinko technologinius
paketus, kitos derino jvairius jrankius, trecios apsisprende de¢l vaizdo konferencijy jrankio, o
kitoms mokymosi veikloms leido naudoti visus pasiekiamus Saltinius, mokytojy pasirinktas
atskiras technologijas ir komunikacijos kanalus. Tai buvo patogiis pasirinkimai, neziiirint | tai, ar
pasirinktos programos leidzia organizuoti efektyvy nuotolinj ugdymg. Ugdymas buvo
planuojamas remiantis tradicinio ugdymo principais, tad koncentruojamasi j vaizdo konferencijy
jrankiy pasirinkima.

Priémus sprendimus d¢l technologijy buvo skubama su jais supazindinti mokytojus. Kadangi
mokymy pasiilymy rinkoje buvo daug, tai mokytojai galéjo rinktis kur mokytis. Mokytojai
aktyviai mokési bei ruosési kitokioms pamokoms, nes dauguma jy to nebuvo dare, viskas buvo
neiSbandyta, jie aklai band¢ atspéti, kaip tai galéty buti. Organizuojant mokymus mokytojams kaip
naudotis parinktais jrankiais buvo pamir$ti mokiniai, manant, jog mokiniai gebés naudotis bet
kokia nuotoline aplinka, ir manant kad jy kompiuterinis rastingumas yra pakankamas. Tik viena,
kita mokykla organizavo mokymus ir mokiniams.

Nuotolinio ugdymo proceso organizaciniai sprendimai. Pasirinkus technologinius sprendimus
seké mokymosi organizavimo plano sugalvojimas, kuris véliau buvo pateikiamas mokykly
parengtose tvarkose. Vienas svarbesniy dalyky, kuris buvo svarstomas — kaip suvaldyti mokiniy ir
mokytojy kruvius, optimizuojant laikga skiriamg nuotolinéms pamokoms, vykstancioms tiek
sinchroniniu, tiek asinchroniniu biidu. Taip pat, svarbiis mokykloms sprendimai buvo susij¢ su



metodinémis priemonémis, medziagos paruosSimu ugdymui nuotoliniu biidu, uzduoc¢iy parengimu
ir pan. Taciau, nepaisant to, jog buvo tariamasi su mokytojy bendruomenémis, sprendimus d¢l to
kaip bus organizuojamas nuotolinis ugdymas priimdavo mokykly administracijos, kurios
parengdavo nuotolinio ugdymo dokumentacija.

Nacionaliniai dokumentai jstatymiskai davé ribozenklius, taciau nurodydami datas bei gaires,
dokumentai ne visada atitinka jgyvendinama realybe, skirtingos mokyklos juos skirtingai
interpretavo. Taciau jais vadovaujantis bei paskatinti savivaldybiy nurodymy kiekviena mokykla
tur¢jo parengti ir parengé jy mokyklai aktualius susitarimus bei tvarkas, kurie mokyklose
reglamentuota kaip turi vykti nuotolinis ugdymas. Tac¢iau nauja patirtis bei geryjy praktiky stoka
proceso pradzioje tikrai lémé ir tai, kad ne visi zinojo kg reikia daryti ir kaip. Mokiniai bei tévai i
sprendimy priémima nebuvo jtraukiami ir informuojami formaliai rengiant susitikimus arba tiesiog
patalpinant informacija mokykly internetinése svetainése. Tvarkos buvo papildomos ir
atnaujinamos proceso eigoje. Planuojant nuotolinio ugdymo procesa bei rengiant ji
reglamentuojancius dokumentus mokykly administracijos prisiéme visg atsakomybe uz tai, kad
ugdymo procesas vykty kuo sklandziau.

Mokytojy sprendimai ir susitarimai su mokiniais. Su mokymosi organizavimu nuotoliniu biidu
susijusius sprendimus priémé mokytojai ir mokykly administracijos, tad mokiniams daug
klausimy nekilo dél organizavimo tvarkos. Taciau, tiek dél mokyklose uztrukusiy apsisprendimo
procesy, nes ne visos mokyklos tuos susitarimus priémé greitai, tiek dél mokytojy patirties
trikumo, turimy skaitmeniniy kompetencijy bei skirtingy pasirinkty ugdymo organizavimo
ypatumy, prie§ pradedant nuotolinj ugdyma ir jo pradzioje chaoso neiSvengta. Mokiniai buvo
ganétinai pasimete dél nezinomybés kaip reikés dirbti ir akcentuoja, kad Sis pasimetimas kilo
labiausiai i§ mokytojy pasimetimo.

Vieningo informacijos komunikacijos kanalo nebuvimas ir susitarimy dé¢l tolimesnio darbo stoka

v W —

Vv —

buvo perprasti ir nusistovejo. Kadangi tévai patys neturé¢jo mokymosi nuotoliniu buidu patirties, tai
ir jilems buvo sudétinga vaikams patarti bei nukreipti tinkama linkme. Mokiniai dziaugési, kai
mokytojai ateidami | pamoka turi aiSkia sistema, jvardina kg ir iki kada bei kaip reikés padaryti,
kai planuojama | ateitj ir tais planais su mokiniais pasidalinama, kai ty plany laikomasi. Taciau
mokiniy komentarai atskleidzia, kad ne visi mokytojai i§ anksto planavo ir derino su mokiniais,
kur ir kokios vyks pamokos, jiems triikdavo ty susitarimy ka veiks kitg pamoka, ar tai bus vaizdo
pamoka, ar jie turéty dirbti savarankiSkai, kur ieSkoti uzduociy apraSymy, kur pateikti atliktas
uzduotis ir pan.

Taip pat truko susitarimy dél bendry elgesio taisykliy tarp mokytojy ir mokiniy vaizdo pamoky
metu, Sie susitarimai atéjo véliau, i§ praktikos. Tai 1émé, kad pamokos pradzioje buvo
nekokybiskos, chaotiskos, paliekancios daug klausimy mokiniams, kuriuos bandé padéti iSspresti
tévai. Reikéjo laiko, kol tie susitarimai atsirado, mokiniai priprato prie skirtingai mokytojy vedamy
pamoky.

Lyderysté. Formaliais lyderiais mokyklose yra laitkomi administracijy atstovai bei mokytojai, kurie
vadovauja vidiniams mokyklos organizaciniams dariniams, tokiems kaip metodiné bei darbo



tarybos. Sie formalieji lyderiai ir turéjo didZiausig jtaka priimant nuotolinio ugdymo sprendimus.
Jie tarési tarpusavyje, jvertinant technologijy patirt] turin€io atstovo patarimus, aiSku veéliau
atsiklausdami ir mokytojy nuomonés. Taip pat, administracijy atstovai, delegavo mokytojams
metodinius darbus, pvz. identifikuoti, susisteminti skaitmeninj turinj iSorinése, atvirose aplinkose,
diegdami ir pasidalintg lyderyste, formuojancia mokyklose nauja kultiirg, susijusia su
bendradarbiavimu vidinése grupése, patirties sklaida bei pagalba vienas kitam. Norisi tikeétis, kad
bendravimas ir bendradarbiavimas i§ nuotolinio ugdymo persikels ir j tradicines aplinkas.

2. IT infrastruktira

IT infrastruktiira apima mokyklos sprendimus dél pasirinkty technologijy naudojimo — tiek del
nuotolinio mokymosi aplinkos, tiek dél atskiry programy, kurias naudoja mokytojai pamoky metu,
tiek del jrenginiy, kurie yra biitini, kad mokiniai ir mokytojai galéty kokybiSkai dalyvauti ugdymo
procese nuotoliniu biidu. Analizuojant mokyklos bendruomeniy patirtis iSsiskyré Sios su IT
infrastruktiira susij¢ temos: aplinky ir jrankiy jvairove, technologiniai nesklandumai bei gerosios
patirtys.

Aplinky ir jrankiy jvairové. Analizuojant mokymosi aplinkas ir technologijas, kurios buvo
naudojamos mokyklose COVID19 pandemijos pradzioje, akivaizdu, kad pacioje pradzioje
mokyklose nebuvo vieningos sistemos, grei¢iau bandymy ir klaidy keliu ieSkoma kokios
skaitmeninés technologijos geriausiai tikty nuotoliniam darbui. Dalis mokykly leido mokytojams
pasirinkti ir naudoti ta kg jau moka arba tai, kg mokykla yra iSbandziusi: taigi buvo naudojami el.
dienynai, Eduka klasé, Skype, Messenger, Facebook, Zoom, BigBlueButton (BBB), Moodle, Adobe
Connect, MSteams/Olffice365, Google Classroom ar Google Suite for Education, Etest, el.pastas ir
kitos technologijos.

Mokyklos neturéjo aiSkiy nurodymy ar kriterijy, pagal ka rinktis nuotolinio mokymosi aplinka, ir
daugiausiai orientavosi tik i vaizdo konferencijy jrankio bendra pasirinkimg. Nedaug mokykly
ieSkojo ir rinkosi darbg su nuotolinio mokymosi aplinka, kurioje biity galimybé ir administruoti
naudotojus, ir pateikti mokiniams uzduotis, ugdymo turinj, organizuoti darbg bei teikti griztamaji
ry$] vienoje aplinkoje, taciau tos mokyklos, kurios tai pasirinko, labai tai vertino. Jvairiy platformy
naudojimas vienoje mokykloje nebuvo tinkama praktika, nes kélé chaosg ir nesusipratimus. Visi
dalyviai sutiko, kad prasidejus karantinui, visko buvo per daug: per daug platformy, per daug
skaitmeniniy Saltiniy, per daug jvairovés, ir pritar¢, kad jeigu biity pasirinkta viena nuotolinio
mokymo aplinka mokytojai jaustysi saugiau.

Prie jvairiy trukdziy dar prisidéjo ir mokytojy bei moksleiviy turima techniné jranga mokymuisi.
Didzioji dalis mokytojy, prasidéjus nuotoliniam mokymuisi turéjo savo skaitmenines priemones,
o kurie neturéjo, mokyklos davé kompiuterius, vaizdo kameras, leido pasiimti i§ kabinety,
kompiuteriy klasiy, todél juos aprupinti nekilo dideliy problemy. Mokiniams kitaip, kiekvienoje
klas¢je buvo vaiky, nors ir nedaug, kuriems reikéjo pagalbos, kurie tur¢jo galimybg kreiptis |
mokykla ir buvo apriipinti jrenginiais. Cia j pagalbg atéjo Svietimo, Mokslo ir Sporto Ministerija
skyru51 1esy komplutermel techmkal p1rkt1 ir skolinti moklnlams Kadang1 visi naudojo tai, ka
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Techniniai nesklandumai. Naudojami buvo visi galimi jrenginiai: stacionarlis ir neSiojami
kompiuteriai, iSmanieji telefonai, paprasti telefonai, planSetés. Be abejonés su skirtingomis
operacinémis sistemomis, jie ne visada veiké gerai: siunc¢iami dokumentai ne visada atsidarydavo,
biidavo tinkamo formato, reikéjo papildomos programinés jrangos ir pan. Labai greit paaiskéjo,
kad skirtinga jranga turi visiskai skirtingas galimybes. Pirmiausia svarbu buvo, ar i§vis moksleiviai
turi galimybe mokytis, stebéti vaizdo pamoka, dalyvauti joje, kokias galimybes turi atlikti uzduotis
ir siysti atgal, bendrauti, bendradarbiauti, komunikuoti. Véliau pradéta atsirinki, kas tikrai tinka
mokymuisi. Mokykly atstovai kritikuoja planseciy jsigijima ir dalijima, mokymasi telefonu, jie
mano, kad visiems reik¢jo pirkti kompiuterius, o plansetés buvo klaidingas sprendimas. Techniniy
ivesdavo ne ta elektroninio pasto adresa, tai kompiuteris senas, tai kamery neturi, tai jprate teikti
informacijg tik per turimg el. dienyng ir pan. Techniniy problemy tikrai visur buvo, bet su jomis ir
nezinojimo, ir patirties stoka taip pat.

Po pirmosios patirties pavasar], ruoSiantis antrai bangai ruden} mokyklose buvo poky¢iy, kuriais
nebuvo patenkinti mokytojai, iSmoke dirbti su viena technologija, jie skeptisSkai zitréjo j SMSM
mokykloms sitilomas kitas technologijas, nematé realaus pagrindo jy keitimui.

Taigi techniniai nesklandumai pradzioje kilo dél nemokejimo elgtis su technologijomis, véliau —
siekiant uz jy pasislépti. Pradzioje mokiniams mokytis nuotoliniu biidu buvo jdomu, taciau
ilgainiui krito motyvacija, atsirado galimyb¢ manipuliuoti technologijomis, nejungiant vaizdo ar
garso, kartais net ir interneto, nepagristai skundziantis, kad neturi, kad stringa, kad néra elektros
ar tiesiog neveikia. Todél tarp mokytojy ir tévy buvo daug skambuciy, nes reikéjo papildomo
pasiaiSkinimo, ar tiesiog sprendimo. Tévai stengési padéti savo vaikams pirkdami jranga, jie
matydavo tvarkarascius, pazymius elektroniniam dienyne, bet ir dienynai strigdavo.

Gerosios patirtys. Nors dél chaoso, skirtingy nuotolinio mokymosi aplinky bei technologijy,
pasenusios kompiuterinés technikos, nesuderinamy operaciniy sistemy, didziuliy apkrovy,
interneto pralaidumo ir spartos pradiniu visuotinio nuotolinio mokymosi metu kilo jvairiausiy
problemy ir trukdziy, visgi spresdami kylanc¢ias problemas visi nuotolinio proceso dalyviai igijo
patirt]. Pati pradzia gal buvo sudétingiausia, bet kai jau tévai ir mokiniai iSbandé¢, suprato,
susideéliojo, tai problemy kilo maZziau ir jie prisitaiké prie situacijos.

Galy gale visiems pavyko apsiripinti technika ir interneto rySiu. Mokiniai greitai jsisavino
technologijas, greit perprato, labai patogiai pradéjo naudotis, kaip pazymi informantai — vaikai ir
bendravo, ir kartu kiiré¢ prezentacijas, prisijungé, stengési suprasti ir paaiskinti vieni kitiems; dar
daugiau, tévai mano, kad patys vaikai labai patobul¢jo, ypac tie, kurie iki to tur¢jo ribotas
galimybes naudotis kompiuteriu.

Pastebimas skirtumas tarp pradiniy klasiy ir vyresniy klasiy tévy nuomoniy. Vyresniyjy klasiy
tévai tvirtino, kad viskas vyko gana sklandziai, vaikai mokési savarankiskai, tévy pagalbos
prireikdavo retai, mokiniai prad¢jo su technologijomis kirybiskai bei patogiai dirbti. Tuo tarpu
pradinuky tévams buvo nelengva iSlaikyti vaiky susidoméjima ir koncentracija ; mokymasi,
aiSkinti uzduotis ar jas fiksuoti, fotografuoti, siysti mokytojams. Visgi po truputj technologiniai
trikdziai tvarkési, chaoso nebeliko, o tik sunkus darbas, trunkantis nuo ryto beveik visa dieng ir po
truputj jgyjama patirtis.



3. Skaitmeninis mokymosi turinys

Organizuojant ugdyma nuotoliniu biidu svarbus yra mokymosi turinys, kurj sudaro tiek vadovéliai
ar kitokia skaitmeniné mokymosi medziaga, tieck uzduotys. Pandemijos metu naudotas jvairus
skaitmeninis turinys iSpopuliaréjo, buvo revizuotas ir pradétas naudoti ar kurti. Tyrimo dalyviai
dalinosi patirtimi, kas buvo naudojama karantino metu ir kokia yra skaitmeninio turinio svarba
ateity.

Karantino metu naudoti skaitmeninio turinio sprendimai. Dauguma Lietuvos mokykly iki 2020
pavasario tur¢jo ir naudojo popierinius vadovélius bei pratybas ugdymui, kartais pasitelkdamos ir
skaitmeninj turinj. 2020 pavasari leidyklos atvéré savo skaitmeninj turinj ir juo ugdymo procese
galéjo pasinaudoti visi, kam to reik¢jo. Taigi organizuojant ugdyma vaizdo pamoky metu buvo
naudojamas tiek skaitmeninis mokymosi turinys, tiek popieriniai vadovéliai ir pratybos. Mokytojai
gal¢jo leisti mokiniams rinktis kas jiems patogiau, priimtiniau — skaitmeninio ar popierinio
vadovélio naudojimasis mokantis, arba naudoti pakaitomis popierines ir skaitmenines pratybas.
Mokytojai jzZvelgia netgi privalumy naudojant popierinius vadovelius, kai mokiniai mokosi namie,
nes tai ugdo mokinio savarankiSka gebéjima susirasti vadovélyje medziagg ar tiesiog tema, kurig
mokosi. Popieriniy knygy ir vadovéliy naudojimo poreikis mokymosi metu akcentuojamas
zemesniy klasiy vaiky tévy, nes pastarieji mokosi skaityti ir neturi gery skaitmeniniy jgiidziy, tad
Siems vaikams yra lengviau, kai mokomasi i§ popierinés knygos. Pastebima, kad vyresnio amZziaus
mokytojai bei tie mokytojai, kuriy skaitmeniniai geb¢jimai prastesni (administracijos pozitiriu) yra
linke labiau vertinti popierinius vadovélius, tuo tarpu jaunesni nori daugiau technologijy taikymo
ir klas¢je. Taciau tai negali buti absoliutinama, nes technologijy naudojima lemia ir dalyko
mokymo metodai bei dalyko specifika. Kai kurie mokytojai paband¢ naudoti skaitmeninj turinj
mokant nuotoliniu biidu, daugiau jo naudoja ir grize i klases.

Kadangi tyrimas buvo atlieckamas 2020 rugs¢jo-spalio mén, kai mokyklos ruosési antrai karantino
bangai, buvo mokykly kurios naudojo tik skaitmeninj turinj ir rugsé¢jo pradzioje, kad mokytojui
nereikty dvigubai ruostis pamokai, pasirinkus hibridinio — kai dalis vaiky klas¢je, dalis nuotoliniu
budu, ar misraus ugdymo modelj — kai vieng dieng mokymasis vyksta mokykloje, o kita namie.

Koks skaitmeninis ugdymo turinys naudojamas? Naudojamas tiek mokytojy sukurtas skaitmeninis
turinys, tiek atvirai pasiekiamas internete (atviri Svietimo iStekliai), tieck komercinis skaitmeninis
turinys (pavasarj pasiektas nemokamai, rudenj — kai mokykla i§perka skaitmeninius vadovélius ar
pratybas). Reikéty atkreipti démesij, kad pavasarj leidykly atvertas skaitmeninis turinys padéjo
i8sigelbéti, taciau rudenj S$is skaitmeninis ugdymo turinys buvo jau gerokai brangesnis nei
ankstesniais metais ir nebe visiems pasiekiamas.

Vv —

turiniu — tai laiko sgnaudos reikalingos ji surasti, ir ne visuomet mokytojai randa — néra
skaitmeninio turinio pasiekiamo visiems dalykams, visoms temoms. Be to, Cia iSlicka problema,
egzistavusi ir ne nuotolinio ugdymo metu, kad ne visiems mokykly pasirinktiems vadovéliams yra
turinj kai kuriems dalykams — pavyzdziui rusy kalbos kaip uzsienio kalbos mokymui: yra daug
turinio rusy kalbai kaip gimtajai, bet ne kaip uZsienio kalbai. Istorijos mokytojai skundési, kad
skaitmeninio turinio Zemesnéms klaséms pagal vadovélj visai néra; biologijos, chemijos mokytojai



—kad angliskas ir ne visada panaudojamas, lictuviSkas nebeveikiantis ir pan. Taigi skirtingy dalyky
mokytojai susiduria su skirtingais i$8ukiais ieSkant skaitmeninio ugdymo turinio — vieny dalyky —
su atrinkimu tinkamo 1§ daugelio iStekliy, kity — su suradimu. Tarp kity su skaitmeniniu ugdymo
technologija, kuri pasikei¢ia (pvz. flash technologija), turinys pasenusioms/neatnaujintoms
programoms, kai pasensta temos (pvz. informaciniy technologijy dalykuose), keiciasi programos
— turi biiti rengiamas ir naujas skaitmeninis turinys.

Sprendziant skaitmeniniy iStekliy trikuma daugelis mokytojy kiiré savo skaitmeninj ugdymo turinj
ir dalinuosi juo metodinése dalyky grupése. Tiek administracija, tieck mokytojai pabréze dalinimosi
svarbg ir siiilé ] skaitmeninio turinio kiirimg jtraukti ne tik mokytojus, bet ir mokinius, déstytojus,
ekspertus; organizuoti ir kurti jvairius kokybisko turinio sukiirimo ir aprobavimo mechanizmus.
Taip pat buvo akcentuojama, kad parenkant skaitmeninj ugdymo turinj turi buti atsizvelgiama ir |
pabréziamas poreikis turéti vieng paketa skaitmeninio ugdymo turinio visiems dalykams, visoms
temoms, vienoje platformoje, kad mokytojai galéty pasinaudoti esamu skaitmeniniu turiniu ir
kiirybiskai adaptuotis pagal poreikj.

Tiek administracijos, tiek mokytojy nuomongs apie skaitmeninio ugdymo turinio svarbg ateityje
skiriasi — vieni akcentuoja jo biitinumg ir jzvelgia daug jo panaudojimo galimybiy, tuo tarpu kiti
auksciau kelia mokymo metody svarbg ir nesureikSmina ar tai bus skaitmeninis ar popierinis
vadovélis ar uzduoCiy pateikimas, taciau visi pabrézia, kad mokyklos turi turéti prieiga prie
skaitmeninio turinio — ar tai bus naujai parengtas nacionalinis turinys arba suderéta dél mokykloms
pasiekiamo komercinio turinio, ta¢iau tai turéty biiti padaryta Valstybés mastu.

4. Skaitmeninés kompetencijos ir testinis profesinis tobuléjimas

Skaitmeninés kompetencijos ir nuolatinis jy tobulinimas yra bitini organizuojant ugdyma
nuotoliniu budu. Empirinio tyrimo metu iSsiskyré tokios temos, susije su skaitmeninémis
kompetencijomis: mokiniy ir mokytojy turimos skaitmeninés kompetencijos, visy jy stiprus
patobul¢jimas nuotolinio mokymo metu, ir supratimas, kaip jos jgalina, bei noras tobuléti
tikslingai.

Turimos mokytojy ir mokiniy skaitmeninés kompetencijos. Prasid¢jus karantinui visos
Lietuvos mokyklos startavo nauja, nuotoline forma. Vieniems tai buvo jau kazkiek bandytas kelias,
kitiems — tik girdéta ir daZnai — labai svetima ugdymo forma, dar kiti apskritai nezinojo ko griebtis.
Mokytojy turimos skaitmeninés kompetencijos labai skyrési — vieni turéjo visai bazines
skaitmenines kompetencijas, kiti jau buvo gerokai pazengg. Neretai tos pacios mokyklos vieni
mokytojai turéjo tik bazinius skaitmeninius geb&jimus, o kiti —jau buvo bandg ir mokyti nuotoliniu
biidu, ir naudotis jvairiomis technologijomis, tame tarpe ir vaizdo konferencijy jrankiais. Kai
kuriose mokyklose tai priklausé nuo amziaus — jaunesni mokytojai turé¢jo daugiau skaitmeniniy
kompetencijy, o kitose — kai kurie net ir vyresni mokytojai turéjo aukstesnes kompetencijas, nei jy
jaunesni kolegos. Tuo tarpu mokiniai — vyresni turéjo technologijy naudojimo jgtidziy, o mazesni
— deja, ne.



Tiek mokytojai, tiek mokiniai patyré¢ nemenka stresa, kuri sudaré misinys jvairiy aspekty — pacios
pandemijos ir situacijos nezinomybés baimé, staigus poreikis pereiti prie nebandyto nuotolinio
ugdymo bei stresas dél paties nuotolinio bendravimo. Kai kurie mokytojai band¢ naudoti jy jau
moketas technologijas, kurios nors ir yra neefektyvios mokant, taciau buvo jiems pazjstamos, pvz.,
Messenger.

Prasidéjus nuotoliniam mokymui kai kurios mokyklos tiesiog dziaugési, kad vienaip ar kitaip
mokytojai prisijungia prie vaizdo konferencijy, pateikia uzduotis ir jas jvertina. Mokykly vadovai
dziaugési, kad mokytojai turi bent biitinas skaitmenines kompetencijas: mokéjo prisijungti, galéjo
naudotis Eduka klasés funkcijomis, jau tur¢jo el. paStus, mokejo reikiamg informacija
ka instaliuoti, tai truko ziniy kaip naudotis jvairiomis programomis, minimos ir saugumo Ziniy
spragos. Mokiniy tévai akcentavo, kad pagyvenusiems mokyklos mokytojams buvo labai sunku,
kai kurie net vasarg i8¢jo | pensijg, ne visi sugebéjo prisijungti prie Zoom, stokojo ziniy, kaip
valdyti pamoka, pasalinti i§ pamokos nesilaikancius tvarkos ir pan. Deja, buvo ir tokiy mokytojy,
kurie net ir praéjus visam karantino nuotolinio mokymo etapui neiSmoko prisijungti. Mokytojams
buvo sunku persiorientuoti nuo darbo su vadovéliais prie darbo nuotoliniu biidu. Tévai mingjo,
kad kaip sekési vaikams — ypa¢ jaunesniems — labai priklausé ir nuo mokytojo amziaus, kad
vaikams, kuriy mokytojas buvo jaunesnis, mokymosi procesas buvo paprastesnis, nes mokytojai
taip nebijojo technologijy, labiau pasitikéjo savimi, o tai kiiré saugumo jausmg ir mokiniams. Net
ir mokiniai, kurie savo skaitmenines kompetencijas vertino teigiamai pazyméjo, kad daug
suprasti, kur yra techniné problema. Daugiausiai problemy kilo pirmosiomis savaitémis, po to
mokytojai tobul¢jo ir iSmoko susitvarkyti. Techninius nesklandumus, pvz., kameros netur¢jima,
per 4 karantino ménesius matyt buvo galima i$spresti, ta¢iau kameros nejungimas dél prasto saves
vertinimo (kas buvo minima tévy apie vyresnio amziaus mokytojus) ar nenoro padoryti savo
aplinka, rodo ne tik Zemg saviverte, bet ir nepagarbg komunikacijos partneriams, Siuo atveju —
mokiniams. Apie bendravimo kompetencijy virtualioje aplinkoje triilkuma rodo ir negeb¢jimas
uzmegzti ry§j su mokiniais nuotoliniu buidu, palaikyti zmogiska kontakta vaizdo pamokos metu.
Suprantamas stresas pereinant prie nuotolinés komunikacijos, taciau antra vertus, mokytojo darbas
yra susij¢s su nuolatine vieSa komunikacija, tad nuotolinis mokymas galbiit tik apnuogino tam
tikras spragas.

Stipriai patobulintos skaitmeninés kompetencijos. Atsiradus staigiai biitinybei pereiti prie
nuotolinio mokytojai intensyviai mokési ne tik kursuose, bet ir vieni i§ kity intensyviai
komunikuodami tarpusavyje socialiniy tinkly grupése, metodinése grupése. Kaip priestaringai tai
beskambéty, taciau bitent tada, kai tiesioginis kontaktas tapo nejmanomas dél karantino,
nuotolinis mokymas paskatino mokytojus labai intensyviai bendradarbiauti ir bendrinti rastus ir
ugdymui panaudojamus Svietimo iSteklius, dalintis patirtimi ir ziniomis. Mokyklos nurodo labai
intensyvy bendradarbiavimg per socialinius tinklus metodinése grupése. Kai kuriose mokyklose
vykdavo virtualus ,kavageris“, kai jprasta kavos pertraukeéle mokytojai pakeisdavo virtualiu
bendravimu su kavos puodeliu, be to — minima pagalba vieni kitiems. Tad kritin¢ epidemiologiné
situacija suartino daug mokytojy, sudarydama salygas jy intensyviam profesiniam
bendradarbiavimui, kuris i8lieka kaip vienas i§ teigiamy karantino padariniy.



Taigi nors ir patyré jtampos bei nepatogumy, mokytojai ir mokiniai gana sékmingai prisitaiké ir
iSmoko dirbti bent jau su pagrindinémis technologijomis, biitinomis kasdieniam nuotoliniam
darbui. Mokytojo darbas yra sunkus ir reikalaujantis daug laiko, tad daugeliu atveju mokytojai
nerasdavo galimybés radikaliau patobuléti ir pradéti naudoti technologijy mokymui, taciau
susidariusi pandemijos situacija priverte ir sudaré pozityvy postiimj stipriam progresui naudoti
technologijas ugdymui. Kai kurie mokytojai patobul¢je mato technologijy panaudojimo
privalumus ir traktuoja technologijy panaudojima ne kaip gyvo bendravimo ir mokymosi
antagonizma, taciau kaip praturtinantj ir daug galimybiy atveriantj elementa, kuris turi privalumy
bei neiSvengiamai bus naudojamas ateityje. Jie suvoke, kad iSbandytos technologijos ir naujos
mokymosi formos visam laikui pakeité¢ darbo ir mokymosi kulttira, visuomenes liikesc¢ius, tad
dairytis atgal neverta, reikia tobuléti ir ieSkoti labiausiai pasiteisinusiy sprendimy ateiciai.

Mokyklose, kuriose triksta technologinio apripinimo, dirbantys mokytojai déka nuotolinio
mokymo turéjo galimybe iSbandyti interaktyvias technologijas, o griz¢ j jprastas klases jauciasi
blogai, nes nebeturi ty technologiniy galimybiy. Pamate skaitmeniniy jrankiy privalumus inicijavo
mokyklos naujy priemoniy jsigijima visose mokyklos klasése, o ne keliose, kaip buvo iki tol.
Smagu, kad ir pasibaigus karantinui, griz¢ prie mokymo klaséje rugséjj mokytojai toliau naudojo
technologijas ir jvairius skaitmeninius sprendimus.

Buvo mokykly, kuriose mokytojai jau tur¢jo nuotolinio mokymo patirties, naudojo technologijas
ir gal¢jo konsultuoti kitus kolegas arba mokykloje apskritai jau anks¢iau buvo skiriamas nemenkas
démesys technologijoms. Kai kurie mokytojai galéjo naudotis ne tik pagrindinémis programomis,
bet ir ieskoti kity kiirybiniy sprendimy, pavyzdziui, rado programas fotografuotiems tekstams
redaguoti, kad galéty taisyti mokiniy darbus, patys mokéjo kurti skaitmeninj turinj, naudotis
debesija. Nurodoma, kad atviri ir norintys tobuléti mokytojai gerokai patobuléjo, jvaldé jvairius
jrankius. Mokytojai jauciasi labai stipriai patobul¢j¢ ir nesutinka su visuomengje sklandancia
nuomone apie jy kompetencijy stoka. Mokiniai tokias pamokas, kuriose mokytojai iSnaudoja
technologijas vadino sékme ar geraisiais pavyzdziais.

Atskira tema yra mokytojy kompetencijos vertinti mokiniy nuotolinio mokymosi pasiekimus.
Daugiausiai nerimo visiems kélé mokiniy sgziningumo klausimas, nes mokytojai jautési neranda
tikrai efektyvaus nuotolinio mokymosi vertinimo biido, kurie leisty iSvengti nesgziningumo.
Taciau bendrai paémus, mokytojai mokejo jvertinti nuotolines uzduotis, nors vertinimo tema ir
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Puikios skaitmeninés kompetencijos igalina. Mokytojams jgudus pradéjo formuotis nuostata,
kad norint efektyviy rezultaty, nepakanka vaizdo konferencijose ta patj daryti, ka klaséje arba bent
jau ne taip pat. Tad mokykly administracija pazymi, kad visgi mokytojai nemoka pereiti prie
skaitmeninio turinio perteikimo nuotoliniu biidu. Pazymima, kad mokytojai anks¢iau naudojo tik
vadovélius ir pratybas, ir peréjimas prie skaitmeninio turinio reikalavo papildomy pastangy. Cia
mokyklos patyrée ir i§§tikiy, ir labai vertingy proverziy. Visgi, net ir po keleriy ménesio nuotolinio
darbo, pripazjstama, kad ne visi mokytojai rado jiems priimtinus metodus, kad nors nuotolinis
mokymas ir vyko, mokyklos administracija maté, kad visgi mokytojai skirtingai suvokia
nuotolinés pamokos vedimo kokybe. Taciau buvo ir gery pavyzdziy, kuriais mokiniai ypa¢ buvo
patenkinti. Matematikos ir kity tiksliyjy moksly pamoky vedimas dalykuose, kur mokiniams

Vv —



jveiké. Cia mokytojai ir mokyklos iegkojo savo biidy — vieni naudojo tiesiog dokumenty kamera,
kitur jsigijo specialias planSetes, ta¢iau mokiniai Sias pamokas jvardina, kaip s¢kmingas. Be to
turima mokytojy patirtis po pavasarj organizuoto nuotolinio mokymosi leido daug efektyviau
ruostis antrajai karantino bangai ir nuotoliniam mokymui.

5. Mokymas, mokymasis ir vertinimas skaitmeninéje aplinkoje

Mokymas, mokymasis ir vertinimas skaitmeninéje aplinkoje apima kitokiy mokymosi ir vertinimo
metody naudojimg ir jvairius ugdymo nuotoliniu biidu organizacinius aspektus, gerasias patirtis.

Metodika. Akivaizdu, kad nuotolinio mokymosi organizavimas vyko chaotiSkai, mokytojy
skaitmeninés kompetencijos ir skaitmeniniy priemoniy trilkumas ar jy nezinojimas taip pat
pamokos organizavimo metodikos nuotoliniu btidu neiSmanymas, neleido pasinaudoti
skaitmeniniy technologijy teikiamais privalumais. Nuotolinio mokymo(si) metu mokytojai nelabai
ir galvojo apie metodus, jiems svarbiausia buvo iSgyventi, atlaikyti, siekti, kad mokiniai bty
uzimti ir demonstruoty mokymosi metu pasiektus rezultatus. Todé¢l jie labiau reagavo i situacija
bei mokiniy elgsenas, nei svarsté apie metodus. Jie nemano, kad metodai labai keitési, taciau
mokytojai netur¢jo patirties ir jiems kilo jvairiy sunkumy organizuojant mokymasi. Matydami,
kad nepakanka vaizdo pamoky ar kazkur mokymesi randasi spragos, mokytojai organizavo
konsultacijas ir naudodamiesi technologijomis stengési tas spragas panaikinti.

Mokytojai pripazjsta, kad pagrindinis metodas nuotolinio mokymo metu buvo savarankiSkas
individualus mokinio darbas, o vaizdo pamoky metu dominavo mokytojai ir aktyviy mokymo
metody beveik nebuvo. Sie pastebéjimai tik pabrézia nuotolinio mokymo(si) planavimo ir
organizavimo spragas, nezinojima kaip tg reikia daryti ir kuo keiciasi visas procesas, kai jis keliasi
1 nuotolj. Tai patvirtina ir mokytojy pasteb¢jimai apie uzduociy teikima, kai pasirenkamas
paprasciausias kelias — fotografuoti darba, uzduotj ir ji siysti, kas, deja, nepalengvina mokytojy
darbo. Dauguma mokiniy pritarty miSriam mokymuisi, kuomet dalis pamoky vykty nuotolyje,
dalis — klasé¢je. Taip pat mokiniai bei mokytojai pastebi, kad mokymasis mazesnése grupése,
klasése, leisty mokiniams jaustis laisviau, jaukiau, jie maziau bijoty reiks§ti nuomong, pasisakyti,
isijungti vaizdo kameras. O tai leisty aktyviau dalyvauti pamokose, labiau jausti vienas kitg. Visa
tai pagerinty mokymosi kokybe bei pasitenkinimg mokymusi. Mokiniai pabrézia ir socializacijos
poreiki, jiems truksta interaktyvumo,

Aptariami sinchroninio ir asinchroninio mokymosi privalumai, jy santykis nuotoliniame
mokymesi ir pasigendama tikslesniy rekomendacijy dél vieno ar kito biidy taikymo, kaip kad ir
kyla poreikis kitoms inovacijoms, organizuojant nuotolini mokymasi, kaip kad dirbtinis intelektas,
kurj butina pasitelkti taikyti, deja, tenka pripazinti, kad mokytojai vis dar nezino ir nemoka taikyti
grupinio darbo, aktyviy metody, nepasinaudoja esamomis technologijy galimybémis. Tai biity
reikSminga kvalifikacijos tobulinimo sistemos dalis jau Siuo metu.

Vertinimas. Biitent vertinimas i$skiriamas kaip opiausia problema. Nors mokytojai naudojo daug
priemoniy, bet Ziniy trikumas apie technologijy galimybes ir vertinimo metody jvairovés
mokiniais ir kartu judéjo pirmyn, patys suprasdami, kad bitina tam tikra, kitokia pamokos ir
vertinimo metodika.



Jie mato vertinimg kaip didziules darbo sanaudas, kurios daznai nepasiteisina, o ir mokytojas
neturi gebéjimy parengti tinkamus testus ar griztamojo rysio teikimo ar gavimo priemones, kad jie
bty validis ir objektyvis. Svarbi aplinkybé buvo ta, kad vertinimas mokytojams buvo labai imlus
laikui, ypac¢ norint, kontroliuoti vaiky darbg ir kad kiekvienas buty objektyviai jvertintas. Todél
mokytojai kvestionuoja ar tikrai reikia tarpiniy vertinimy, gal tik uztenka skyriaus ar semestro
pabaigoje. Jie mano, kad refleksija ir atgalinis rySys yra reikalingi procesui, t.y. ugdomajam
vertinimui, bet ne vertinimui pazymiu, tod¢l verta jo atsisakyti. Taigi, griztamojo ry$io priemoniy
neturé¢jimas ar nemokéjimas jomis naudotis vertinimui ir buvo pats sunkiausias dalykas, kurio
mokytojai nepanaudojo. Tai demonstruoja mokytojy nezinojimg ugdomojo vertinimo galimybiy
taikant technologijas, iSnaudojant jvairias nuotolinio mokymosi aplinkos galimybes. Mokiniai irgi
kritikuoja vertinima, kuris, jy nuomone, nebuvo iki galo apgalvotas ir skaidrus, Jie taip pat
pasigedo griztamojo rysio, kurio trukdavo jy atliktiems namy darbams. Taigi visi dalyvavusieji
tyrime sutaria dél vertinimo sistemos, kurig reikia tobulinti, dél ziniy patikrinimo nuotoliniu budu,
kuris kol kas sunkiai jgyvendinamas. Mokytojai pabrézia, kad jiems galéty padéti konsultacine
platforma, jei tokia buty Lietuvoje, kad joje buty galima rasti ir prisitaikyti sau reikalingas
uzduotis, metodus, testus.

Mokymo(si) organizaciniai aspektai. Tévai, turédami galimybes karantino metu stebéti pamokas
nuotoliniu budu, kvestionuoja mokymo ir mokymosi kokybe, pastebédami, kad mokytojai nelabai
susitvarké su klase. Mokytojai nemokéjo suvaldyti klasés, teikti grjztamojo rySio, priimti
uzduociy, jas laiku iStaisyti. Tiesiog nemazai svarbiy proceso dalyky buvo palikta savieigai,
nebuvo susitartos taisyklés kaip reikia elgtis nuotolinés pamokos metu mokiniams ir mokytojui, o
tai lémé¢ kokybés trikuma ugdymo procese. Mokiniai taip pat nerimauja, kad nuotolinis
mokymasis neigiamai jtakojo jy mokymasi, kad suprastéjo jy zinios ir paZymiai. Mokiniai po
itemptos dienos prie kompiuterio, dar turédavo atlikti daug uzduociy, kuriy mokytojai uzduodavo,
didelis mokymosi kriivis mokinius vargino. Prie darby tekdavo iSsédéti vos ne visg dieng iki
vakaro. Tai mokiniai mato kaip spresting problema. Nuotolinis mokymas, didelis uzduociy kiekis
ir ilgas laikas prie kompiuterio, ilgainiui mokinius vargino, mazino darbinguma, motyvacijg ir
pasiekimus. Mokiniai mano, kad miSrus ugdymas, kuomet yra derinamos pamokos nuotoliniu ir
kontaktiniu buidais, yra geresnis pasirinkimas, nei vien mokymasis nuotoliniu biidu. Nuotolinio
mokymosi metu mokiniai juto nuovargj, bendravimo ir socializacijos stoka. Jie pastebi, kad
nuotolinio mokymosi metu turi ribotg galimybeg vystyti tam tikras bendravimo kompetencijas,
nerimauja dél visuminio savo asmenybés tobuléjimo, dél darbingumo, mokymosi motyvacijos
i8laikymo.

Apie mokymosi kokybei jtaka darancius organizavimo aspektus kalba mokytojai ir administracija.
Nuotolinio mokymosi metu mokyklose buvo svarstoma mokymo(si) kriivio tema. Mokytojai buvo
raginami optimizuoti kriivi mokiniams, tac¢iau paciy mokytojy, darbo kriivis taip pat buvo labai
didelis. nuolatinis séd¢jimas prie kompiuterio iSvargino ir iSsekino, taigi tiek mokytojams, tiek
administracijai praversty gairés, kaip apskaiciuoti mokiniy ir mokytojy darbo sanaudas, siekiant
Ju optimizavimo.

Pamoky tvarkara$¢io sudéliojimas kaip ir nuotolinio mokymosi aplinkos technologijy ar
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keic¢iamo pamoky ir pertrauky laiko, atsizvelgiant i jvairias rekomendacijas bei higienos normas,
kiek laiko gali prie ekrano praleisti mokinys, keisti arba ne pamokos trukme ir pertrauky laika bei



trukme. Tvarkarastis buvo kei¢iamas, kad mokiniams nebiity per didelis kriivis sédint prie ekrany,
bet, kad ir nenukentéty ugdymo turinys. Skirtingos mokyklos ¢ia rinkosi skirtingus sprendimus.
Visas procesas grei¢iau buvo méginimy kelias, kuris ne visada buvo sékmingas. Galima pastebéti,
kad vaizdo pamoky tvarkaras¢io racionalus sudarymas galéty padéti spregsti mokiniy kriivio
problemas ir gilesnj jsitraukimg j mokymosi procesg. Bitina derinti sinchroninj ir asinchroninj
mokymasi, skatinti projektines veiklas, daugiau démesio skirti konsultacijoms, labiau apgalvoti
skiriamas uzduotis. Tvarkarast] pateikti tokia forma (pavyzdziui i§ karto su nuorodomis kur vyks
sinchroniné¢ pamoka) ir tokioje vietoje, kad vaikams ir mokytojams biity patogu bei greitai
pasiekiama. Sunkiausia mokytis buvo pradiniy klasiy moksleiviams, nes jiems labai reikéjo tévy
pagalbos, tévams buvo didelis i§8iikis padéti vaikams, nes jie neturi reikiamy gebéjimy ar Ziniy, ir
mano, kad neteisinga uzkrauti darbg ant jy peciy. Taip pat mokytojy pastebéta, kad nemaza dalis
mokiniy nemoka dirbti savarankiskai, kurj reikty skatinti ir prie kurio pratinti mokinius, nes jie
nemoka planuoti savo dienos, o tai tiesiogiai jtakoja mokymosi kokybe. Reikty pabreézti, kad ir
mokytojai kaip savo nesékme nurodé negebé¢jimag planuoti dieng, be to neiSnaudojo galimybiy
naujiems metodams — atsirado tik daugiau savarankisko mokiniy darbo.

Gerosios patirtys. Geraja patirtimi mokytojai jvardija bendradarbiavima, nekonkuravimag
tarpusavyje, ieSkojima bendry sprendimy, dalijimasi. Jie atrado, kad ir nuotoliniu biidu galima
vesti labai skirtingas ir labai jdomias integruotas pamokas, kad jy metu galima i$laikyti vaiky
susidomejimg, nes sudomina kitokios veiklos. Kiirybiskas poziiiris | ugdymo turinj, dalyky
integravimas ir dviejy ar trijy mokytojy darbas ta pacia tema, o tuo paciu ir naujy mokymosi
metody paieska ir taikymas yra labai gera patirtis. Mokytojy tarpe buvo gausybé¢ bandymuy kitaip
pazvelgti | situacijg ir ieSkoti iSeities pasitelkiant kiirybines uzduotis ir sprendimus. Mokytojai
atranda, kad naujoji patirtis jkvépé inovacijoms, suformuodama mintis, kad ir ateityje tam tikrus
poseédzius, susitikimus su tévais galima vykdyti naudojant technologijas, pvz. vaizdo konferencijas
taip taupant laika kelionéms.

6. Pagalbos sistema mokytojams ir mokiniams

Pagalbos sistemg mokytojams ir mokiniams sudaro skirtingy riiSiy pagalba teigiantys mokyklos
bendruomenés nariai bei parengtas turinys ar jvairios sistemos. Skirtingu mokymosi proceso metu
mokiniams ir mokytojams gali reikéti skirtingos pagalbos. Nuotolinio mokymo metu mokyklose
kilusias technines problemas dazniausiai padédavo spresti IT specialistai, kuriems talkino ir Kkiti,
technologijas naudojantys mokytojai, taciau pagalbos sistemy, kuriose biity teikiama ne tik
techniné pagalba mokyklose truksta. Mokytojai bendradarbiavimg metodinése grupése ir pagalba
vienas kitam jvardijo, kaip vieng i$ labai svarbiy elementy organizuojant mokyma nuotoliniu badu
ir sprendziant susidariusias problemas. Mokytojai ir vyresniy klasiy mokiniai, kurie jautési
skaitmeniskai kompetentingi, teigé, kad pagalbos, konsultacijy ar patarimy jiems nereikéjo,
kilusias problemas puikiai sekeési spresti patiems. Vis tik didesnéje dalyje mokykly pagalba buvo
biitina tiek mokytojams, tiek ir mokiniams.

Mokykly mokytojai jvardija, kad pagalbos sulaukdavo ir i§ administracijos atstovy, kurie
geranoriskai stengési padéti ir patarti visose situacijose, taciau mokytojai nemini apie suteikta
pagalba, kurios jiems reikéjo kuriant ir pritaikant turinj skaitmeniniam mokymuisi, kg jie daré
bandymy ir testavimo keliu. Tévai teigia, kad kilus poreikiui pagalbos pirmiausia kreipdavosi |
klasés auklétojus, kurie atliko dideli vaidmen; teikiant pagalba mokiniams. Klasés auklétojai



daznai biidavo ne tik pagalbos teikéjai, koordinatoriai, bet ir tarpininkai tarp mokiniy, tévy bei IT
specialisty sprendziant problemas. Tévy manymu, isSiikiai ir problemos dazniausiai kilo dél to,
kad nebuvo susitarta dél pagrindiniy taisykliy nuotolinio mokymo metu. Tévy komentarai
atskleidzia, kad mokymosi turinys nebuvo tinkamai pritaikytas mokymuisi nuotoliniu biidu, kam
pritaria ir mokiniai, kaip didziausig i8Siikj ir problematikg jvardindami per menka socializacija
skaitmeninéje aplinkoje ir netinkamai parengta skaitmeninj mokymosi turinj.

7. Partnerysté, bendradarbiavimas ir tinklaveika

Bendradarbiavimas mokykloje vyko skirtingais lygmenimis — tarp skirtingo lygio institucijy, tarp
mokyklos bendruomenés skirtingy grupiy, iSnaudojant jvairius technologinius sprendimus.
Glaudus bendradarbiavimas mokykly bendruomenéje, naujy partnerysciy paieskos, dalinimasis
patirtimi, bendry sprendimy ieSkojimas yra neatsiejama Siuolaikinio ugdymo mokyklose dalis.

Bendradarbiavimas mokyklos bendruomenéje. Pandemijos metu mokyklos vadovy
bendradarbiavimas su mokytojais tapo iSskirtinai svarbia ugdymo proceso dalimi. ISlaikyti
administracijai. Akivaizdu, kad administracijos lyderysté, bendradarbiavimas, supratimas ir
indélis pirmosiomis nuotolinio mokymosi savaitémis buvo iSskirtinai reikalingas mokytojams.
Kiekvieng savait¢ vykstantys metodiniai susirinkimai, trumpi pasitarimai, dalinimasis kylanciais
sunkumais bei atrastais sprendimais, mokytojus daro stipresniais besimokancios bendruomenés
nariais. Siekdami efektyvesnio mokytojy tarpusavio bendradarbiavimo, mokyklos buvo sugalvoje¢
i8skirtinai jdomias, mokytojus jtraukiancias veiklas. Pavyzdziui, kiekvieng savait¢ tradiciSkai
organizuoti bendradarbiavimo veiklas, kuriose mokytojai turéjo galimybe ne tik iSsakyti savo
pastebéjimus, bet ir kartu ieSkoti sprendimy ar atsakymy i ripimus klausimus. Sprendimas sukurti
virtualius mokytojy kambarius — kuriuose kiekvieng ryta nuotoliniu biidu susirink¢ mokytojai ir
administracija ne tik aptardavo einamuosius klausimus, bet ir palaikydavo vieni kitus
psichologiskai, padrasindavo, tikétina, Zenkliai prisidéjo siekiant i§saugoti bendrumo jausma.

Puosel¢jant bendrumo jausma svarbu ne tik tai, kaip bendradarbiavimas vyksta tarp mokytojy, bet
ir tai, koks mokytojy ir mokiniy santykis vyrauja skaitmeninéje aplinkoje, kokias
bendradarbiavimo ir ugdymo strategijas renkasi mokytojas. Bendravimas ir bendradarbiavimas su
mokiniais dazniausiai vyko naudojant nuotolinio mokymosi aplinkas arba el. dienynus, el. paStus.
Pasitaiké mokykly, kurios bendradarbiavimui su mokiniais naudojo ir socialinius tinklus —
Messenger grupése ar naudodami Google Classroom.

Bendradarbiavimas ir pagalba vieni kitiems yra neatsiejama nuotolinio mokymo organizavimo,
turinio projektavimo ir vertinimo dalis. Kadangi su didesnémis ar mazesnémis techninémis
problemomis pirmosiomis nuotolinio ugdymo savaitémis susidiiré daugelis mokykly, dalyje jy
pagalba pirmosiomis nuotolinio ugdymo savaitémis buvo neiSvengiamai reikalinga. Buvo
mokykly, kuriose i techniniy problemy sprendimg jsijungé ne tik IT specialistai ar technologijas
iSmanantys mokytojai, bet ir mokiniai. Buvo mokykly, kuriose mokytojai dalyvavo vieni kity
pamokose, sémesi naujy idéjy virtualioms pamokoms. Vis tik jzvelgti vertingy izvalgy apie
bendradarbiavimg pamokose atliekant bendradarbiavimu su mokiniais grindziamas ugdymo
veiklas, néra. Galima daryti prielaida, kad pamokose dazniau vyrauja kontrolés mechanizmai —
testinés aplinkos: Eduka, EMA, Egzaminatorius, mokytojy rengti testai ir pan.



Bendradarbiavimas su tévais dazniausiai vyko per klasiy auklétojus. Klasiy auklétojai nuotoliniu
blidu organizuodavo tévy susirinkimus, pasitarimus ar posédzius. Mokyklos administracijos
atstovai atkreipia démesj | tai, kad tévy dalyvavimas susirinkimuose nuotoliniu biidu buvo Zymiai
didesnis nei jprastai susirinkimuose mokykloje. Mokyklose net gimé mintis, ar nevertéty tévy
susirinkimus daryti nuotoliniu biidu siekiant, kad juose dalyvauty kuo daugiau mokiniy tévy?
Mokytojai nurodo, kad bendradarbiavimas su tévais nuotolinio ugdymo metu buvo daug geresnis
nei natliraliomis salygomis. Tévai dziaugési, kad bendradarbiauti su klasiy vadovais buvo galima
kilus bet kokiems neaiSkumams ir i§ karto spresti problemas. Vis tik vieni tévai pastebi, kad tévy
ir mokytojy komunikacija nuotolinio mokymo metu nebuvo tokia, kokios norétysi; tuo tarpu kiti
nejaucia poreikio bendrauti. Taigi dazniausiai su tévais buvo bendradarbiaujama individualiai
telefonu, naudojant vaizdo konferencijy irankius (pvz. ZOOM, Google Meet), el. pastu, o visa su
nuotoliniu ugdymu susijusi informacija teikiama e. dienyne ar mokykly svetainése. Nors
akcentuojama, kad nuotolinio ugdymo metu mokiniy tévai aktyviau (dazniau) jsitraukia
mokyklos bendruomenés veiklas, vis tik, bendradarbiavimas su tévais iSlieka opi mokykly
problema.

Ar vyko bendradarbiavimas tarp paciy tévy? Tikétina, kad dalyje mokykly “taip”, bet buvo ir tokiy
mokykly, kuriose tévy tarpusavio bendravimas ir bendradarbiavimas nevyko arba vyko labai
fragmentiskai.

Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis. Mokykly bendradarbiavimas su SMSM nebuvo
isskirtinis. Dalis mokykly vadovy, kaip didziausia SMSM indélj diegiant nuotolinj mokyma
mokyklose, jvardija “planseciy dalinimg” mokiniams. Mokykly atstovai dziaugési, kad gave
planSetes su kortelémis internetui gal¢jo spresti socialiai remtiny Seimy, ar Seimy, kuriose yra
daugiau vaiky, technines problemas, taciau véliau dauguma pripazinimo, kad planSetés néra
tinkama mokymosi priemoné. SMSM organizavo nemazai renginiy, susitikimy, diskusijy su
mokykly vadovais, o daugiausia tai buvo apklausy, kuris pildé mokyklos, ir kuriy griztamojo rysio
taip ir negavo. Tad vadovai pabrézia, kad jiems triiko produktyvaus bendradarbiavimo su SMSM
ir aiSkesnés nuotolinio mokymo jgyvendinimo strategijos bei kryptingumo. Mokykly vadovams
norisi aktyvesniy SMSM veiksmuy, ir galima teigti, kad pagalbos ir bendradarbiavimo auki&iausiu
lygmeniu tokio, koks jis tur¢jo biiti, nebuvo.

Kaip mokyklos bendradarbiavo su savivaldybémis? Daugelyje mokykly, vadovy susitikimai su
savivaldybés atstovais buvo pakankamai daznai. Pasitarimai buvo organizuojami tiek
pavaduotojams, tiek vadovams, tiek ir visiems kartu. Dalis vadovy jvardija, kad susitikimai
vykdavo 2-3 kartus per savaitg ir daugiau. Vadovy bendradarbiavimas su savivaldybe priklausé
nuo savivaldybés atstovy iniciatyvy, kuriy buvo tiek teigiamy — kai buvo efektyviai sprendziamos
problemos ir dalinamasi patirtimi, tiek neigiamy — kai vadovai dZiaugesi, kad jiems netrukdoma.

Mokykly bendradarbiavimas su kitomis mokyklomis taip pat nebuvo iSskirtinis. Buvo tokiy
savivaldybiy, kur tarp mokykly vadovy vykdavo kolegiski pasikalbéjimai, dalinimasis informacija
ar gergja patirtimi, kaip sekasi jgyvendinti nuotolinj mokymg. Bendradarbiavimas vyko ir su
kitomis institucijomis. Igyvendinant technologinius sprendimus planuojant nuotolinj mokyma
buvo pasitelkiami mokyklos partneriai. Buvo mokykly, kurioms j pagalba mokinius apriipinant
kompiuterinémis priemonémis jsijungé ne tik mokyklos bendruomenés, bet ir gyvenvieciy



bendruomenés. Kalbant apie metodine pagalba, buvo mokykly, kuriy vadovai akcentavo pedagogy
kvalifikacijos centry, Nacionalinés Svietimo agentiiros ind¢lj teikiant pagalba mokykloms.

Bendradarbiavimui naudojamos technologijos. Tarpusavio bendradarbiavimui, mokymuisi,
griztamojo rysio teikimui mokyklos naudojo skirtingas technologijas. Daugiausiai démesio buvo
skiriama Google platformai; buvo mokykly, kurios mokymosi veikloms ir komunikacijai naudojo
Moodle nuotolinio mokymosi aplinka; kitos MS Teams/Office 365. Taliau dazniausiai
komunikacija grupése iSnaudoti socialiniai tinklai, pvz. Facebook, Messenger; o komunikacijai ir
informacijos dalinimuisi — el. pastas arba el. dienynas.

8. Kokybés uztikrinimas

Savianalizés, vertinimo ir kokybés uztikrinimo procesas padeda mokykloms jsivertinti, kas
pasiteisina ir kokiy pokyciy reikia, siekiant kokybisko ugdymo nuotoliniu budu.

Daugumos mokykly administracija periodiskai inicijavo ir atliko apklausas, kuriose klause¢ savo
mokyklos mokytojy/mokiniy/tévy griztamojo rySio apie mokymosi proceso organizavima,
leidziantys jvertinti, kaip vyksta mokymosi procesas, kaip sekasi mokytojams ir mokiniams, kokiy
poky¢€iy jie noréty, kur yra problemos. IS mokytojy surinkti griztamajj ry$j buvo naudojamos
jvairios priemonés, neapsiribojama tik apklausomis — buvo organizuojami gerosios patirties
pasidalinimai, pasitarimai vaizdo konferencijy biidu. Vaizdo konferencijy pagalba renkama
informacija buvo renkama ir i§ mokiniy. Dazniausiai tai daré klasiy auklétojai. Remiantis apklausy
rezultatais bei kitais biidais surinkta informacija administracija gal¢jo priimti sprendimus apie
reikiamus pokyc¢ius, mokymosi proceso organizavimo korekcijas.

Administracijos atstovai pabréze, kad buvo biitina su mokiniais, tévais ir mokytojais susitarti, kas
yra nuotolinis mokymasis, kuo jis skiriasi nuo savarankiS§ko mokymosi, kada jis yra kokybiskas,
nes Sios sgvokos buvo skirtingai suprantamos tarp mokytojy, tévy, mokiniy. Pabréziama, kad
siekiant kokybés yra svarbu, kad susitarimai ne tik buty aiSkis, bet jy biity ir laikomasi tiek i$
mokytojy, tiek i§ mokiniy puses.

Mokyklose buvo orientuojamasi ne tik i viso proceso kokybe, bet ir i pamokos kokybe.
Administracijos atstovai akcentuoja susitarimy svarbg dél pirmy vaizdo pamoky taisykliy ir
tolimesnio darbo, dél kokybisko dalyvavimo pamokose. Tuo tarpu tévai pabréze, kad susitarimy
del taisykliy pamokose nebuvo, kas leidzia daryti prielaida, kas ne visos mokyklose jos buvo
aiSkiai apibréztos.

Mokytojai griztamaji rysj i§ mokiniy apie mokymosi procesg gaudavo skirtingais biidais — vieni
tur¢jo susikiir¢ bendras grupes, kuriose bendraudavo ir kuriose galédavo greitai pasidalinti
informacijg ar jg surinkti. Kiti daré¢ anonimines mokiniy apklausas, kad zinoty, ar tinka pasirinkti
mokymosi metodai, ar reikia kazka keisti, gal koreguoti atsiskaitymams skiriamg laikg; dar kiti —
griztamaji ry$j rinko i§ mokiniy vaizdo pamokos metu, kalbantis, tariantis, kartu planuojant.

Mokytojai netgi pastebi, kad bendravimas su auklétiniais pageréjo. Mokiniai jvardina jvairius
scenarijus, kaip mokytojai kartu su jais tarési dél mokymosi nuotoliniu buidu kokybés ir kai tiesiog
pasakydavo, kad taip nuspresta ir taip bus. Mokiniai taip pat mini vykdytas mokiniy apklausas,



kurias véliau sistemindavo klasés auklétojai; iSskiriamas klasés auklétojas, kaip pagrindinis
zmogus, kuriam galédavo buti i§sakytos mokymosi metu kylanc¢ias problemos. Tac¢iau mokiniai
taip pat pamini ir zmogiSkajj faktoriy, kad sakant ne tiesiai konkreciam mokytojui kartais galutinj
adresatg pasiekdavo jau nebe tokia teisinga informacija.

Zemesniy klasiy mokiniy tévai neminéjo griztamojo rysio ankety, taiau uzsimin¢ apie auklétojy
skambucius ir kad kaip vaikams sekasi buvo kalbamasi per klasés valandéles. Kadangi Zemesniy
klasiy tévai buvo pagrindiniai vaiky pagalbininkai nuotolinio ugdymo metu, jie jvardina, kad patys

v W —

Rudenj grize | mokyklas mokytojai ir administracijos tur¢jo laiko jsivertinti, kas pasiteisino
pavasarj karantino metu ir susiplanuoti, kg keisty mokymosi procese. Dauguma mokykly dél vieny
ar kity priezasCiy keité vaizdo pamokoms naudoti skirtus jrankius ir mokési naudotis kitus. Buvo
akcentuojama bendry susitarimy svarba vedanti prie kokybiSkesnio proceso. Apibendrinant galima
teigti, kad mokyklos vertino ugdymo procesa jo eigoje ir i§ gaunamo griZtamojo rySio sprendé
kylancias problemas bei koregavo mokymosi organizavimg nuotoliniu biidu, siekdamos kokybés.

ISmoktos pamokos

Pasiteisinusiomis, gerosiomis patirtimis tiek skirtingos tikslinés grupés, tiek ty grupiy atstovai
i8skyr¢ labai skirtingas. Cia apibendrinamos tik dazniausiai skirtingy grupiy mineétos.

Tiek administracija, tiek mokiniai, tiek mokytojai min¢jo poreikj ai§kioms instrukcijoms,
aiSkumui ir nuoseklumui, ypatinga démesj planavimui ir sé¢kmingomis jvardindami iSankstinius
pamoky planus ir jy derinimg su mokiniais. Mokytojai taip pat minéjo, kad svarbu planuotis laika
ir duoti mokiniams tokias uzduotis, kurios padéty jiems planuoti savo laikg ir mokytis
savarankiSkumo. Tiek administracija, tiek mokytojai, tiek mokiniai, tiek tévai — visi akcentavo
vienos platformos pasirinkimo butinumg ir svarbg. Visiems aktuallis buvo ir skirtingi
tvarkarascio elementai — administracija minéjo interaktyvaus tvarkarascio, kuris neleidzia
nuklysti, svarba, ar pasiteisinusig ilgaja pertrauka pietums, mokiniai i§sako biitinybe pertraukoms
tarp pamoky; pamoky trumpinimas buvo kritiSkai vertinamas tiek administracijos, tiek tévy. Tiek
administracija, tiek mokytojai dziaugési mokytojy bendradarbiavimu ir patirties dalinimusi, visy
patobuléjusiomis skaitmeninémis kompetencijomis ir jgyta patirtimi, kritikavo nacionalinio
skaitmeninio mokymosi turinio nebiivimg ir tai kad néra bendros strategijos Sioje srityje. Tiek
administracija, tiek tévai akcentavo pagalbos mokantis svarbg ir jvairiapusiSkumg. Mokytojai
dziaugési pasiteisinusiais metodais — integruotomis pamokomis, skaitmeninémis uzduotimis,
projektiniais darbais, akcentavo mokiniy aktyvumo nuotolinése pamokos svarbg. Tévai svarste dél
atskiriems dalykams taikyty metody tinkamumg ir akcentavo judéjimo vaikams (prie§ ir tarpe
pamoky) svarba. Tiek skirtingy dalyky mokytojai, tiek administracija pripazino, kad vertinimas
nuotoliniam mokymui tinkamas priemones, kad galéty ir vieni, ir kiti efektyviai dalyvauti vaizdo
pamokoje ir mokyti/s nuotoliniu biidu.

Empirinio tyrimo apibendrinimai ir iSvados.



Strategija, valdymas ir administravimas. Administracijos sprendimai ir jy greitis léme tai, kaip
mokytojai elgési — jei aiSku, kaip dirbti, i§ karto mokesi kaip tg daryti su konkreciomis
technologijomis; jei neaiSku ir leista apsispresti mokytojams — chaosas, apsisprendimo procesas
uztrunka, mokytojai mokosi jvairiuose kursuose ir aiSkumas atsiranda tik véliau. Nors
administracija visaip ir bandé padéti mokytojams (priimdami sprendimus, sitilydami planavimo
Sablonus bei mokytojy technologijy ivaldymo mokymus), ne visi zinojo ka daryti, nes
pasiruoSimas pamokoms ir jy vedimas vis tiek priklausé nuo paties mokytojo, kuris neturéjo
patirties mokyti nuotoliniu biidu, d¢l to jam buvo sunku planuotis, nes nezinojo, ko tikétis.

IT infrastruktiira. Nuotolinio mokymosi aplinka ugdymui nuotoliniu biidu mokyklose rinkosi
administracijos, stendamosis susitarti dél bendrai naudojamos aplinkos, taciau neturédamos
i8aiskinimo, kuo skiriasi nuotolinio mokymosi aplinka nuo vaizdo konferencijy jrankio, aiskiy
nurodymy ar kriterijy, pagal ka rinktis nuotolinio mokymosi aplinka, daugiausiai orientavosi tik i
vaizdo konferencijy irankio bendrg pasirinkimg. Nedaug mokykly ieskojo ir rinkosi darbg su
nuotolinio mokymosi aplinka, kurioje biity galimybé ir administruoti naudotojus, ir pateikti
mokiniams uzduotis, ugdymo turinj, organizuoti darbg bei teikti griZztamajj rysj vienoje aplinkoje.
Ivairiy platformy naudojimas vienoje mokykloje nebuvo tinkama praktika, nes kélé chaosg ir
nesusipratimus. Visi dalyviai sutiko, kad prasidéjus karantinui, visko buvo per daug, ir pritare, kad
jeigu biity pasirinkta viena nuotolinio mokymo aplinka mokytojai ir mokiniai jaustysi saugiau.
Techniniai nesklandumai pradzioje kilo dél nemokéjimo elgtis su technologijomis ir mokymuisi
naudojamy skirtingy jrankiy, véliau — siekiant uz technologijy pasislépti. Dalyviai pripazino, kad
normaliam mokymuisi nuotoliniu biidu biitinas kompiuteris, o ne plansetés ar telefonai. Visgi
nuotolinio mokymosi eigoje, po truputj technologiniai trikdziai tvarkési, chaoso nebeliko, o tik
sunkus darbas, trunkantis nuo ryto beveik visg dieng ir po truputj jgyjama patirtis.

Skaitmeninis mokymosi turinys. Apibendrinant mokyklos bendruomenés atstovy pasisakymus
galima iSskirti Siuos skaitmeninio turinio privalumus — lankstumas mokant, pasiekiamumas tiek i§
namy, tiek mokykloje, pagalba mokytojui, Saltiniy jvairove, panaudojamumas kaip papildomos
medziagos gabiems vaikams, jtraukimas i veiklg ar pasitikrinimg pamokos metu, pagalba
vertinimui. Tac¢iau skaitmeninio turinio kurimas reikalauja ir daug laiko jj rengiant. Be to
administracija pabrézia, kad ne visi mokytojai geba pasirengti skaitmeninj turinj ir nors vieni mato
tai kaip kiirybiSkumo laisve, kitiems labai pagelbéty aiskus, susistemintas pagal dalykus, klases ir
temas, kokybiSkas nacionalinis ugdymo turinys. Taip pat pabréziama komercinio skaitmeninio
ugdymo turinio kaina kaip vieng i§ problemy, nes ne visoms mokykloms ji yra prieinama, i§galima
pagal turimus resursus. I8Sikiu iSlieka ir skaitmeninio turinio parengimas ar panaudojimas
vertinimui, nes tai priklauso ir nuo naudojamy, pasirinkty technologiniy sprendimy, apibrézianciy
ir galimybes jj individualizuoti, ir dalyko specifikos bei mokytojy ir mokiniy patirties naudotis
technologijomis.

Gerosiomis praktikomis Siose srityje jvardintas mokytojy tarpusavio bendradarbiavimas ruoSiantis
pamokoms skaitmeninj turinj — tai turéty buti skatinama. Sitloma, kad ir mokiniai kurty
skaitmenin]j turinj (taip vieSinama ir mokykla, ir vaikas), tai galima biity skatinti: atlyginant
finansiskai, skelbiant konkursus turinio kiirimui, dalyko pateikimui mokiniy akimis, integracijai
su brandos darbu, panaudojant sukurtg ir aprobuota turinj brandos egzaminy metu. Nereikéty
pamirsti ir skaitmeninio turinio vertinimo, kad nebiity skatinamas nekokybisko sk. turinio kiirimas.



Jaunesniems vaikams (ypa¢ pradinukams) vis tik reikéty leisti mokytis i§ popieriniy vadovéliy,
nes lengviau 18 jo iSmokti skaityti dél kompiuteriniy jgiidziy stokos.

Visi mokyklos bendruomenés dalyviai pabrézia, kad mokyklos turi turéti prieigg prie skaitmeninio
turinio — ar tai bus naujai parengtas nacionalinis turinys arba suderéta dél mokykloms pasiekiamo
komercinio turinio, taciau tai turéty biiti padaryta Valstybés mastu.

Skaitmeninés kompetencijos ir testinis profesinis tobuléjimas. Apibendrinant galima teigti, kad
skaitmeninés mokytojy kompetencijos labai skiriasi priklausomai nuo mokyklos dydzio ir vietovés
(kaimo ar miesto), tuo tarpu mokiniy — priklausomai nuo amziaus. Paciy maziausiy kaimo
mokykly mokytojy skaitmeninés kompetencijos gali biiti pacios pazeidziamiausios, ypac d¢l to,
kad vidutinis mokytojy amzius yra aukstas, o darbo vietose ne visada yra pakankamai techniniy
priemoniy, kuriomis mokytojai galéty naudotis ir tobuléti. Taigi mokytojy skaitmeniniy
kompetencijy tobulinimas yra vienas didziausiy prioritety. Taip pat aktualu atnaujinti ir techning
baze, numatyti kokybiSkai vaizdo rySio komunikacijai reikalingos jrangos jsigijima arba
uztikrinimg mokyklos disponuojamomis léSomis.

Nezitirint karantino pradzioje patirto labai didelio streso, eigoje mokytojai jvaldé bent jau
pagrindines technologijas nuotoliniy pamoky vedimui ir ugdymo proceso organizavimui. Jvaldzius
technologijy esmines funkcijas pradétas kelti ir nuotolinio mokymosi metodikos klausimas, kuris
suponuoja mokytojy skaitmeniniy didaktiniy kompetencijy tobulinimo poreikj. Mokytojai mini
suvokimg, kad nuotolinis mokymasis tikrai atvéré dideliy privalumy, kurie nebeleis grizti i tokia
pacia mokykla, kokia buvo iki nuotolinio mokymo iSbandymo. Svarbu pastebéti, kad visi
mokytojai jauciasi labai patobuléje ir galintys prisitaikyti prie ateityje laukian¢iy poky¢iy.

Mokymas, mokymasis ir vertinimas skaitmeninéje aplinkoje. Apibendrinant galima teigti, kad
nacionaling konsultacing platforma, kur jvairiy mokykly mokytojai galéty gauti pagalbg rengiant
uzduotis, testus, talpinti gerasias patirtis. Pandemijos ar kity kriziniy situacijy metu, jvertinant
epidemiologing situacija, mokyklos turéty siekti sudaryti galimybes moksleiviams mokytis
misriuoju biidu, kuomet dalis pamoky vykty nuotoliniu biidu, kita dalis — klasése. [vertinant, kad
nuotolinio mokymosi organizavimas apima susitarimus dé¢l tvarkaras¢io — pamoky ir pertrauky
trukmés; taip pat pamokos organizavimo metodika nuotolin¢je aplinkoje, naudojama nuotolinio
mokymosi aplinkg ir | ja integruojamas technologijas ir kiekvieno atskiro dalyko skaitmeninj
mokymosi turinj, vertinimg ir griztamajj rySj, mokykloms pasiteisino, kai tvarkaras¢ius sudarée
sekant tradiciniy pamoky pavyzdziu. Biitina akcentuoti ir visiems mokytojams, dirbantiems
nuotoliniu biidu, sudaryti salygas tobulinti skaitmening kompetencija, kad jie jvertinty mokyklos
pasirinktos nuotolinio mokymosi aplinkos funkcijas, siekiant jas optimaliai pritaikyti pamokai,
susiejant su nuotolinio mokymosi metodais ir vertinimo bei grjztamojo rySio poreikiu.
Mokytojams pasiteisino, kai atsizvelgiant | ugdymo turinio poreikius, atrenkamos ir naudojamos
jvairios mokymo priemonés skaitmeninéje aplinkoje: virtualias laboratorijas, vaizdo jrasai,
teminiai skaitmeniniai Zaidimai, atvirosios pamokos ir atvirieji Svietimo istekliai, kuriuos mokiniai
kazka turi aktyviau daryti, nei tik stebéti ar spélioti. Siekdamos kokybés mokyklos turéty
jsivertinti, ar mokomi dalykai pritaikyti mokymuisi nuotoliniu budu, ir tikslingai nukreipti
mokytojus skaitmeniniy kompetencijy tobulinimui, ypa¢ mokymui nuotoliniu biidu naudojamy
metody ir vertinimo (ugdomojo ir formuojamojo) bei griztamojo rysio teikime.



Pagalbos sistema mokytojams ir mokiniams. Apibendrinant verta atkreipti démesj, kad pagalba
mokiniams buvo teikiama tik fragmentiskai. Dazniausiai jg teikdavo tévai, IT specialistai ir klasés
auklétojai. Taciau dalyje mokykly mokiniai buvo tiesiog palickami problemas spresti savo
jégomis. Pagalbos sistemy, kuriose bity teikiama ne tik techniné pagalba mokyklose triksta.
Mokytojai nemini apie suteikta pagalba, kurios jiems reikéjo kuriant ir pritaikant turinj
skaitmeniniam mokymuisi, kg jie dar¢ bandymy ir testavimo keliu, tik apie technologing pagalba,
kurios i8siprase ar net iSsireikalavo, kai kuriais atvejais. Taigi mokyklos turéty sukurti efektyviai
veikianCig pagalbos sistema, itraukiant i ja ne tik technologine, IT specialisto teikiamg pagalba,
bet ir perzitiréti skaitmeninj mokymosi turinj jvertinant ar jis irgi teikia pagalbag mokiniui, yra
aiSkus. Pagalba mokytojams biitina orientuoti ne tik j technologinius sprendimus, bet ir metodika,
1 procesa jtraukiant ne tik kolegas, bet ir ekspertus i$ iSorés. Mokyklos ir toliau turéty skatinti ir
palaikyti mokytojy tarpusavio bendradarbiavimg ieSkant problemy sprendimo biidy, dalintis
patirtimi, taciau kolega — kolegai modelj galima transformuoti i mokytojas — mokiniui, mokinys —
mokytojui modelyj, ji papildant ir administracing pagalbg teikiancia institucijos platforma.

Partnerysté, bendradarbiavimas ir tinklaveika. Administracijos lyderysté, bendradarbiavimas,
supratimas ir indélis pirmosiomis nuotolinio mokymosi savaitémis buvo isskirtinai reikalingas
mokytojams. Sprendimas sukurti virtualius mokytojy kambarius ar kitaip vadinamas virtualias
vietas mokytojy socializacijai minimas ne vienoje mokykloje ir tikétina, zenkliai prisidéjo siekiant
iSsaugoti bendrumo jausmg. Mokytojy tarpusavio bendradarbiavimas nuotolinio mokymo metu
buvo intensyvus ir suartings ne vienos mokyklos mokytojus. Bendradarbiaujama kuriant turinj,
teikiant technologing ar metoding pagalbg. Tuo tarpu jZvelgti vertingy jzvalgy apie mokytojy ir
mokiniy bendradarbiavimg pamokose, atliekant bendradarbiavimu su mokiniais grindziamas
ugdymo veiklas, néra. Galima daryti prielaida, kad pamokose daZzniau vyrauja kontrolés
mechanizmai. Bendradarbiavimas su tévais dazniausiai vyko per klasiy auklétojus, problemas ir
zymiai didesnis nei jprastai susirinkimuose mokykloje. Mokykly bendradarbiavimas su SMSM
gana kritikuotinas, nes mokykly vadovy teigimu, buvo sulaukta pagalbos aprupinant technika,
taciau triko produktyvaus bendradarbiavimo ir aiSkesnés nuotolinio mokymo jgyvendinimo
strategijos bei kryptingumo. Susitikimais su savivaldybémis buvo gana dazni, taciau produktyviis
tik labai pavieniais atvejais.

Kokybés uztikrinimas. Mokyklos kokybés sieké rinkdamos griztamajj ry$j apie mokymosi
procesa i§ mokytojy, mokiniy ar tévy, mokytojai vertino savo pamoky kokybe ivairiomis formomis
rinkdami informacijg i§ mokiniy, diskutuodami su visais pamokos kokybés ir nuotolinio
mokymosi kokybés aspektus. Apibendrindami nuotolinio mokymosi metu iSmoktas patirtis
skirtingi mokyklos bendruomenés atstovai akcentavo skirtingus aspektus.
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